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SWAN GROUP

La couverture médiatique

La Swan Insurance et Linkham Services Mauritius ont officialisé leur partenariat en présence des agences de voyage
mauriciennes. La compagnie d’assurance bénéficiera désormais de I'expertise de Linkham en tant que fournisseur de
services complémentaires aux produits d’assurance de la Swan pour imaginer et développer de nouveaux produits et
services en termes d’assurance voyage.
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ASSURANCE VOYAGE

Swan et Linkham officialisent
Ieur narlenarlal

¥

- Mauritius ont officialisé, ce mardi, au siege
social du Groupe Swan, leur partenariat
présence des agences de voyage
1a nompagne d’assurance bénéficiera désormais
deY'expertise de Linkham en tant que fournisseur de
services complémentaires aux produits d'assurance
delaSwan pour imaginer et développer de nouveaux
produits et services en termes d’assurance voyage.
Comme l'ont fait ressortir les responsables de la
_Swan Insurance, I mmmvoz;gﬂmmﬂém

auptés de leur ageme de voyage dé s assum::. avant

leur départ, contre tout trouble qui pourrait altérer

leur séjour a I'étranger.
Soucieuse de toujours apporter le meilleur service

a sa clientele, la Swan Insurance vient de nouer un

partenariat d’envergure avec Linkham Services. Cette
compagnie, qui fait partie du Groupe Linkham, est

une organisation pnvéefondée en 2007 en tant que

société de conseil indépendante qui apportera a la
Swan Insurance toute son expertise internationale.

" aSwan Insurance et Linkham Services

noschentsteﬂeqlmla suusa:pﬁmmhgwdeh
d’assurance, par exemple. De méme, nos cllents
pourront bénéficier de plans d’assurance voyage faits
sur-mesure pour plus de souplesse », explique Louis

Rivalland, le Group Chief Executive du Groupe Swan.

« Nous sommes fiers de travailler avec la Swan
Insurance pour offrir une couverture d'assurance de
grande valeur a des primes concurrentielles, en
utilisant les derniéres technologies pour donner aux

_ _chmtslesavantages dontils mtbesom, etquandﬂsen

;3 de

Grace au réseau de vente étendu que met a sa
disposition Linkham, qui gérera I'administration des
primes et des sinistres, le Groupe Swan renforce ainsi
sa présence.dans la région, le partenariat étant

actugllement en vigueur 2 Maurice et a Mayotte.
; _Prodminement,cemtlﬁauhesﬂesdelarégmn(la
‘Réunion,
1 Afrique qui seront le théatre de la volonté du Groupe
‘Swan d’étendre ses activités hors du pays.

Jes Comores et les Seychelles) et

D.C.
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Swan en partenariat
avec Linkham Services

® Les deux associés comptent proposer leurs prodmts et services dans la région

€ groupe Swan s’est

associé a Linkham
Services Mauritius pour
proposer des produits et
services plus pointus et
taillés sur mesure dans le
domaine de I'assurance-
voyage. La présentation
de ce partenariat a eu
lieu hier soir au Swan
Building, en présence de
représentants de diverses
agences de voyages.

Liassociation avec Linkham
Services, société spécialisée
dans la logistique autour de
lassurance-voyage et lassu-
rance-santé, cadre avec la
stratégie de développement
et dinnovation soutenue de
Swan, a déclaré le chief exe-
cutive du groupe. Ainsi, aprés
voir complété sa fusion avec
CIM Insurance, décision qui,
selon Louis Rivalland, permet
au groupe de consolider sa
place de leader dans le secteur
de Vassurance et des services
financiers, le partenariat avee
Linkham Services apportera
plus de capacités en termes
de proposition de « produits
plus interactifs et plus modu-
lables »,

Le chief executive du groupe
Swan se réjouit des résultats
des premiers mois de 2013
pour ce qui est des primes
d'assurance-voyage, laissant
entendre gqulen cing mois le
montant sest élevé 4 Rs 3.4
millions. Louis Rivalland a
rappelé que depuis 1993 la
compagnie a commencé 4 of
frir une .assistance aux voya-
geurs. Le groupe, a-t-il pour-
suivi, veut poursuivre dans
cette direction, doi la conju-
gaison des forces avec Lin-
kham Services qui, a-t-il sou-

Mike Cranfield de Linkham Services, entouré de Louis Rivalland et Jear Marc
Chevreau du groupe Swan, présentant le Swan Travel, produit d'assurance- voyage

ligné, a une bonne expérience
dans ce secteur dactivités.
« Les gens sont de plus en plus
conscients gue les choses peu-
vend, a un cerlain moment, se
passer mal pendant un vovage,
dot la nécessité de prendre
une couverture dassurance-
vinvagze =, fait-on ressortir du
ciité de l'assureur.

Swan est en mesure de pro-
poser des plans dassurance-
voyvage gqui vont au-dela de ce
qui normalement requis dun
voyageur pour lobtention dun
Visa Shengen. Provision est
faite pour des couvertures
diassurance médicale plus éla-
borées (hospitalisation dans
une clinique a l'étranger, frais
meédicaux associés, rapatrie-
ment du corps en cas de décés,
etcl, de remboursement des
frais en cas dannulation d'un
déplacement ou dans I'éven-
tualité d'un raccourcissement
imprévu d'un voyage, couver-
ture pour toute perte de ba-
gages, entre autres,

Le chief executive de Lin-

Louis Rivalland, Group CEO de Swan Insurance, et Mike
Cranfield de Linkham Services (en partie cachg),

ont annoncé hier leur partenariat devant des
représentants de plusieurs agences de voyages

kham Services, Mike Cran-
field, a également soutenu
que les opérations dans le do-
maine de lassurance-voyage
sont en train de croitre, les
voyageurs réalisant de plus
la nécessite de se doter d'une
couverture répondant a leurs
besoins  spéeifiques. Laneée
en 2007 a Londres, la société
a créé une filiale 4 Maurice o
elle emploie une vingtaine de
personnes. Elle met a la dispo-
sition des agences de voyages

un portail qui leur permet, an
nom d'un client, de choisir et
de se faire enregistrer pour un
produit d'assurance spécifique
avec les services logistiques
associés. « Nous pensons que
lavenir sannonce promefteur.
Les agences de vovages aussi
bien que les voyageurs sont
de plus sensibilisés au besoin
de prendre une assurance-
vayage », a ajouté Mike Cran-

field.
Léon BAYA
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La Swan Insurance &1 Linknam Services Mauntius onl
oificiakss leur parienanal en présence des agences
da vy age maunciennes. La compagnie d'ssaurance
oénéficiera désormais de l'expertise de Linkham en
1ant gue fourmisseur de services complémentaines aux
produils d'assurance de la Swan pour imaginer et

| développer de nouveaux produits et services en
lermes d'ESSUrEnNce vy age.

L'assurance voyage esl un manchs en pleins
croissance & I'lle Maurce, Periculers comme
woyageurs d'alfaires font de plus en plus la demands auprés de leur agence de voyage de I'essurer
avan leur dépar contre 1oul troulbde gui pourrad 2léner leur séjour & I'éranger. Soucieux de loupours
apporier ke melleur service & 5a chentéle, |z Swan Irsurance vient de nousr un parlenanal d'envengure
avec Limknam Services. Getle compagnie qui 181 partie du Groupe Linkham, e31 une onganisation privés
fondée en 2007 en 1an! gue scciélé de congell indépendante qui apporfera & la Swan Insurance loute
son expertiae infernationals.

« La souscrplion & une Bssurance voyage eal un &lément essentel & la préparation de foul voyage A |
'éranger, mon seulement pour répondre & cerlaines exigences en matiére dimmigration, mais aussi d'un
noint de vus de protection personnelie. Nous sommes fiers de fravailler aves Iz Swan Inaurance pour
olfrir une cowveriure d'zssurance de grande valeur & des primes concumentielies en wliksant les
gernidres technobogies pour donner aux chents les avaniages dont s omt Desoin, guand ils en ont
negoin », g {élcite Mke Cranfield, CEQ de Linkham Group.

u Bila Swan Insurance & &8 la premidére compagnie & Maurice
& inclure, c&a 1983, les servies d'sasistance aux voyagsurs
maunciens dans sa polce d'assurance, il n'en demeure pas
TOUNE QUE NOUS Bvong loujours besoin d'élendne nos réaeau
de vente d'zssurance voyage. Dézommals, nous pouvons
compler sur Linkham gui bénéficie d'une experiise
nlemationale en fermes de valeur goutée », annonce Lows
Rivalland, le Group Onief Executive du Groups Swan. « A
ravers oo parenanal, nous pouvons oSS0MMas envisager
d'alinir de nouveaws produits e1 senvices & nos clents. De
méme, nos chenis pourront bénéficier de plans d'assurance voyage Taits sur-mesure pour plus de
souplesae ». Ainal, b2 plan Swan Travel serz proposé par Rogers Trawvel et les agences de voyages,
alors qu'Cnygen Travel, la margue phare du Groupe Swan, sera proposé & la chentéle de la Swan

Imaurance. Le parage des codis de ces dévelopoements enire parenaires contribuera & créer des
ressources addtionnelies & des codis admnistratifs plus raiscnnables. |1 en découlerz, & m'en pound
douter, dea primes plus altrayantes pour bes chants.

Grace au réseau de venle &lendu que mel & sa dsposition Linkham qui gérera I'sdminisiration des
onmea & des simaires, e Groupe Swan renlorce ainsi 52 présence dans la régon, le parenanst éan
acfueliament en vigueur & Maunce 21 & Mayolte. Prochainement, ce sont les autres iles de la Régon [la
Réurion, Madagascar, les Comores et les Seychelles) &t I'Afngue gui seront le inéitre de la volonté du
Groupe Swan d'élendre ses aclivités nors du pays.
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ASSURANCE-VOYAGE: Swan en  ft' o 5=
partenariat avec Linkham Services

Les deux associés comptent proposer leurs produits et services dans la région
ARTICLE PARL DANS LE MAURICIEN | & JUIN, 2013 - 21:45

Le groupe Swan s'est
associé 4 Linkham
Services Mauritius pour
propaser des produits et
services plus pointus et
taillés sur mesure dans le
domaine de I'assurance-
voyage. La présentation
de ce partenariat a eu lien
hier soir au Swan

Building, en présence de

reprisentants de diverses
agences de voyages.
L'association avec
Linkham Services, société spécialisée dans la logistique autour de 'assurance-voyage et
l'assurance-santé, cadre avee la stratégie de développement et d'innovation soutenue de Swan,
a déclaré le chief executive du groupe. Ainsi, aprés voir complété sa fusion avee CIM
Insurance, décision qui, selon Louis Rivalland, permet au groupe de consolider sa place de
leader dans le secteur de I'assurance et des services financiers, le partenariat avee Linkham
Services apportera plus de capacités en termes de proposition de « produits plus interactits et
plus modulables =,

Le chief executive du groupe Swan se réjouit des résultats des premiers mois de 2013 pour ce
qui est des primes d'assurance-voyage, laissant entendre qu'en cing mois le montant s'est
élevé i Rs 3,4 millions. Louis Rivalland a rappelé que depuis 194975 la compagnie a commencé
i otfrir une assistance aux voyageurs. Le groupe, a-t-il poursuivi, veut poursuivre dans cette
direction, d'otl la conjugaison des forees avee Linkham Services qui, a-t-il souligné, a une
banne expérience dans ce secteur d'activités. « Les gens sont de plus en plus conscients que
les choses peuvent, & un certain moment, se passer mal pendant un voyage, d'oh la nécessité
de prendre une couverture d'assurance-voyage », fait-on ressortir du c6té de I'assureur.

Swan est en mesure de propaser des plans d'assurance-vovage qui vont au-deld de ce qui
normalement requis d'un voyageur pour l'obtention d'un Visa Shengen. Provision est faite
pour des couvertures d'assurance médicale plus élaborées {hospitalisation dans une clinique &
I'étranger, frais médicaux associés, rapatriement du corps en cas de décés, ete), de
remboursement des frais en cas d'annulation d'un déplacement ou dans I'éventualité d'un
raceoureissement imprévu d'un voyage, couverture pour toute perte de bagages, entre autres.
Le chief executive de Linkham Services, Mike Cranfield, a également soutenu que les
opérations dans le domaine de 'assurance-voyage sont en train de eroitre, les voyageurs
réalizant de plus la nécessité de se doter d'une couverture répondant i leurs besoins
spécifiques. Lancée en 2007 i Londres, la société a eréé une filiale 4 Maurice ol elle emploie
une vingtaine de personnes. Elle met & la disposition des agences de voyages un portail qui
leur permet, au nom d'un client, de choisir et de se faire enregistrer pour un produit
d'assurance spécifique avee les services logistiques associés. « Nous pensons que 'avenir
sannonee prometteur. Les agences de voyages anssi bien que les voyvageurs sont de plus
sensibilisés au besoin de prendre une assurance-vovage =, a gjouté Mike Cranfield.

RELATED TERMS: Econome Le Mauncien Lous Rwalland
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Swan Insurance et Linkham
VOUS SOU hartent bon voyage

Pour-étoffer
Ses prestanons
d’assurance
voyage, le groupe
Swan s’associe ala
société de conseil
Linkham Services
Mauritius. Ce
an, Isabelle Padayachy,
partenanat aété Undarwriting Coordinator
scelié au sxege du Groupa Swan, et Kishore
Vythilingum, Finance Managerde
sSoc1aI c!ngr(;upe Cancorde Tourist Guide Agency.
wan, & I'ort-
Loujs3 en présence 5 Louis Rivaliand,
Jde re;;résgltants gx"‘""" c"'f i:: H Jsha Goinhat, Travel Consuttant
d’a 4 Groupe Swan, de Concorde Tr_avei. _Pamela
gences ag Mike Cranfield Ramasawmy, direcirice d'agence
ik de Top Travel, ef Fatemah Hamed,
.Voyages' gfx:eel;'z‘::m | Travel Consultant de Top Travel.
Mare Chevreay,
Senior Managar
de Swan
Insurance.
B anmick Leung, manager de
B Zahreen Emamdy- Rogers Aviation, Louls Rivalland
Futioo et Shamim Futleo, et Priscilla Tuher Puran, GSA
de Skybound Travel. Maraper Fiir Seychelles.



SWAN GROUP

- MBC 1, 10.06.13, TV de 19h30

y///// A



SWAN GROUP

ASSURANCE

- Capital, 12.06.13, Pg 22

Swan Insurance et Linkham

Services en partenariat

Dans le but d'apporter le meilleur service a sa clientéle, la Swan Insurance vient
de nouer un partenariat d'envergure avec Linkham Services. La compagnie
mauricienne bénéficiera désormais de I'expertise de Linkham pour développer de
nouveaux produits et services en termes d'assurance voyage

a SousCription a une assurance-
(( voyage est un élément essentiel
la préparation de tour voyage
a I'étranger, non seulement pour répon-
dre  certaines cxigences en matidre d'im-
migration, mais aussi d'un point de vue
de protection personnelle. Nous sommes
fiers de travailler avec la Swan Insurance
pour offrir une couverture d'assurance de
grande valeur 3 des primes concurren-
tielles en utilisant les derniéres rechnolo-
gies pour donner aux clients les avantages
dont ils ont besoin, quand ils en ont be-
soin », se félicite Mike Cranfield, CEO de
Linkham Group.
« 8i la Swan Insurance a été la premiére
compagnie & Maurice & inclure, dés 1993,
les servies dassistance aux voyageurs

demeure pas moins que nous avons toujours
besoin détendre nos réseaux de vente d as-
surance voyage. Désormais, nous pouvons
compter sur Linkham qui bénéficie d'une
expertise internationale en termes de valewr
ajoutée », annonce, pour sa part, Louis Ri-
valland, le Group Chief Executive du
Groupe Swan.

Ainsi, le plan Swan gravel sera proposé
par Rogers Travel et les agences de voy-
ages, alors qu'Oxygen Travel, la marque
phare du Groupe Swan, sera proposé a la
clienttle de la Swan Insurance. Le partage
des coiits de ces développements entre
partenaires contribuera a créer  des

PARTENARIAT. De gauche 2 droite: Louis Rivalland, Group Chief Executive du Groupe
Swan; Mike Cranfield, CEO de Linkham Group et Jean-Marc Chevreau, Senior Manager de
la Swan Insurance

ministratifs plus raisonnables. Il en dé-
coulera, 2 n'en point douter, des primes
plus atrrayantes pour les clients.

Grice au réseau de vente étendu que
met 1 sa disposition Linkham qui gérera
I'administration des primes et des sin-

ressources additionnelles & des codts ad-. -‘*sg?ﬁ.,!c Groupe Swan renforce ainsi sa

présence dans la région, le partenariat s'é-
tendant également 2 Mayoute. Prochaine-
ment, ce sont les autres iles de la région
(la Réunion, Madagascar, les Comores et
les Seychelles) et I'Afrique qui seront le
théitre de la volonté du Groupe Swan d'é-
tendre ses activités hors du pays.
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nouveau media 3 Maurice

La Swan et Linkham Services Mauritius officialisent leur
partenariat

La Swan Insurance et Linkham Services Mauritius ont officialisé le mardi < juin 2013 leur partenariat en présence des agences de
voyage mauriciennes. La compagnies d'assurance bénéficiera désormais de l'expertise de Linkham en tant que fournisseur de services
lcomplémentaires aux produits d'assurance de la Swan pour imaginer et développer de nouveaux produits et services en termes

|d'assurance woyage.

g message ainsl que toutes lea pldces jointes (cl-apris la message) sont &tablis & l'intention exclusive de son ou ses destinataires. 5 vous
pveZ 8 maessape par emeur, memncl de ke détruice et d'an averlir immédiatement Fespdditear par coumial. Toute ulilisstion de Fadressa
JE g da Mémeiteur & des fine publiciieires, touta utillsation de ce message & des fine non conformes & sa destination, toute diffusion ou
publication, totale ou partielle, est interdile, sauf autorization expresse. Les communications aur Intemet n'étant pas sécurisées, la sockéts

ps Editions du Kapokier, décline toute respon sabiliid an cas de modification du messege et de ses pldces jointes. Les informationa vous)

ant pourmont Aire utilisdes pour les besoins de la gestion des contacis et des interlocutesrs des Editions du Kepokder, ainsl que pour
g de toutes les sociéids du Groupe. Conformément & ka Lol du 6 Janvier 1578, modifise par celle du § ao(t 2004 (Informatique et Liertés),
s disposez du drolt deccés & [linformetion wous concemant, du drolt de meclification ef dopposition, en  écrivant au

bk
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Swan Insurance et Linkham
A I'assaut des assurances voyage

Un nouveau challenge. La Swan Insurance et Linkham Services Mauritius ont
officialisé leur partenariat en présence des agences de voyage mauriciennes.
La compagnie d'assurances bénéficiera désormais de l'expertise de

4 Linkham en tant que fournisseur de services complémentaires aux produits
d'assurance de la Swan pour imaginer et développer de nouveaux produits
et services en termes d’assurance voyage.

S

Mardaymootoo _‘ ,directeurde Top Tiavel PatriceHoudet,

Operations Manager dela Swan nsurance, Parr?gia Ramasawmny, directrice Louis Rivalland, Group Chief Executive de Swan Group,

de Top Trervel, et Fatimah Ahmed, Travel Consuftant chez TOp Trevel, Zahreen Emandy—FutIoo, directrice de Skybound T!’_ avel,
§ &t Shamim Futloo, co-directeur de Skybound Travel.

[

kabelle Padayachy, Underwriting Coordinator de la Swan > &
Insurance, SunjuHeeramun, Group Communication & - —. — ——
Marketing Support Coordinator d'nglo-Mauritius, Prisdlla  PhilippeLo, Senior Manager Reinsurance & Statistics de

3 ; - la Swan Insurance, Bhumirttee Mareeachalee 2t Navinsi
Gopee, Custorner Service Representative, et Manjusha i § ! ng
Patchaye, Clerk, toutes deuxdela Swan insurance. Mareeachalee, tous deux directeurs de Goldfinch Travel.
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