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Anglo Mauritius Agents Award 2012
Date : vendredi 8 février 2013

Lieu : Le Victoria - Balaclava

ANALYSE GENERALE

Comme tous les ans a la méme époque, I’Anglo Mauritius recgoit ses agents et réecompense les meilleurs
d’entre eux a travers une remise des prix par le CEO et son équipe.

En raison du peu de places disponibles a I'occasion de ce diner assis, l'invitation a été envoyée a 5
journalistes (sans leur photographe), a savoir :

- L'Express

- Le Mauricien

- Le Matinal

- Le Défi Quotidien

- Business Mag

2 journalistes ont fait le déplacement :
- Le Mauricien

- Le Défi Quotidien

LA COUVERTURE MEDIATIQUE

Cet événement a bénéficié d’'un total de 14 couvertures médiatiques tout le long des semaines suivantes :
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ASSURANCE | Group Swan Agents Awards

Louis Rivalland (CEQ): «Ne pas
nous endormir sur nos lauriers»

L exercice Hnancler
2012 a é1é marqué
par une performance re-
marquable de la part du
groupe Swan dans un
contexie  economigue
coptraignant mais cela
ne doil pas pour autant
pousser la direction, le
pﬂrsumml at les agents
du groupe & s'endor-
mir sur leurs lauriers,
Clestee qu’a soutem le
Group Chief Executive
du Groupe Swan, Louls
Rivalland, dans son al-
Incution loes de la cé-
remoiie de remise des
rophées aux meilleurs
agents du graupe, ven-
dredi dernier & 1"haitel
Victoria, Balaclava.

Léditiog 2002 des Siwan
Agenis Apards a4 va la
comsderation, pour la ein-
guikme année conséculive,
do JYLL Apgency, en tant
gque meilleure agence de
FAnglo-Mavritivs  {assu-
TATOE- alors guiag ni-
voau Swan {assurance gi-
nevalel, JMU Limitée st
distinguée pour sen chiffro
daffaires &t Bupont Ten-
nant Lid sest vue attriboer
le *Galden Award”,
rémonin ennoelba

migre fois cstle année,
regroupé et Jes agents de
T {auriting et céux
wan Insurance. Ce
ainsi leg meilleurs
représeatant 'nn-

sl

quk ool é'u r'{-mrlprnsée

poar  lear  perfirmance
sur Fapnds 2012, Plocée
sons uwn thime commian,
] ring dotporroas Lo

amy u, Ia soirés constitunst
une grande premiére ot
une annovation notabls
dans o procegsus de rap-
prochement des  entités
du groupe de compagnios
d'nssurance. Les agents
de Ia Bwan Insurapece se
oonfrontaiont dang une
compétition ave: des ori-
tires  propres, Celie
datifde inmovation répend
& motee souhail de faddérer
Rron seglement les ogents
de fa Span fnsaurares gid
rELgERE  paE  FeeOIREeN-
S6E JuguA or JOiE, IE
plus globalement tous e
a@ents de nafrl groume .,
o diéclaré Louis Rival-
Innd, gul ps pas mangueé
do rappeler Jn fusicn de
CIM Insurance au groupe
Swan dnns le courant de
lanndée derniére.
w Nows Prifors ponstruire
-;w les forcps dies grovoes
pf CIM., ﬁ-wunm!’ms
regarder plus en avand -
diclars  Louis liwallanrl
i, dans la foalsas, & appe-
I& & une synergle entre les
ngents des deux groupes
fusionnés. Le Group Chief
Executive de Swan o qua-
lif la performance du
groupe en 2002 de - e
faarqualle « mais nn JpaR
donné de ehiffres. T a’fait
ressartiT que o
Tman: & Ghé enregistrie on
dépit des comditions &en-
T e difficiles, ~ Ceaf
vral quil ¥ @ e LR eertain

® Cinguigdme sacre consécutif pour IYLL Agency
chez les agents d’Anglo-Mauritius

Toute |'équipe de Jyll Agency, meilleurs agence de I Anglo-Mauritius,
&n compagnae de Lodls Rvaliand {quatrigme a partic de la gauche)

ralenfisserment au  niwan
des o w Aoy
wicids noiTe progieciion a
auss bovke e o
ann 1[."1'I'\'.‘\JI."”I
obeervé, attribuant ||.‘-.$ ri-
saltats de 2012 au profes.
sionnalisme st aux effor

place powr Lo
a soutend 'pl

sectour des & '
lad, onregistsd des progrig
hie=

A AnmOnsE  pour
20138 des projets de néno-
vadion des espaces clients
afin de
aceaeall group
Swan n sussi saigné =h
vizihilité et sa prése
Ao nivesy &

de sex produits. Le growps
A ouvert une agence dans
le certrn commercial de
Grand Baie La Crolsatte
et sinstallern  hientic
daiig la cyhercité d'Ebine.
Les hogvenux réglaments
de 1a Financinl Barvices
Commiszsion (FS0) coneer-
nant 165 coamercion en
pasurance demeurent une
prénccupation poar la di-
rection du groupe. Louks
Hivalland a  annaned
qu'un sons-comilé de Tas-
saciation des nssureurs sp
penche gur cis réghements
ed que les agents seront
sensibilisgs & ces Tégle-
menty de Ia FSC.

La JYLL Ageney, repré-
sentde par Chifford Lim
Ah Tock, sest démargue
dang le concours eéservi
sux agents de FAnglo-
Mauritius, enlevont la
palme pour la cinguitme
année consscutive. JYLL
Agency & devincé  les
agenees Jean-Mare Piat,
Furmas Agency Limited.,
Rndhaysing Lid et JMU
Lad. Selon Louis Hival-
land, In produetion tobale
des agents de PAngle
Mupuritiug o &6 égale o
eelle de lannée précédente
malgré les conditions éco-

nomiques contralgnantes.

Au nivenu de la Swan
Imsucance, I'ngence JMU
Limitée  dirigic par
Jenn-Mare  d'Unienville
o e pmpenade poar
son  chiffre  d'affaires
nlors  lapence Dupoat

Tennart Lid a remporté
It Golden Awurd. Les
trophées dargent ot de
hronze ant @40 remis &
Radhaysing Ltd 21 Ra
jana Ram Vecrasami

Litan BAYA
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Les meilleurs agents de la Swan Insurance et de I'Anglo-
Mauritius récompensés lors d'une méme soirée

Dupont Tennant Lid  Jyll Agency Lid Radhaysing Lid  Swan Insurance

Cotte annéeo, la ofrémonic annualie doo agonts o regroupd tont los agonts do PAnglo Mouritivs que
coun de la Ewan Insurancc.

Toute Féguipe de Jyll Agency, meilleure agence de 'Angio-hisuritiva, an compagnie de Louis
Rivalland

Ce sont ginsi les mellews agents représentant Mensemicie du Groupe Swan oui ont &8 récompensés
pour leur pesformence sur lannée 2012 Louis Revalland, e Growp Chief Executive du Groupe Swan
n'a pes mangqué de présenter celie soirée commune & tous les Bgents du Qroupe CoMIME une grand
premeére et une inmovabion notable dans le processes de repprochement des entitas du groupe de
COMDEQNIEs TE55UrANCE.

C'est sous un théme commun. « Securng
ceux de la Swan Insurance se sont réunis &

morrow today s que les agents de 'Anplo-Meuritivs. et
agion de leur soirée annuelle.

Framigne fois dgalement que 165 BJems 42 18 SWen INSurance s& CONTonLaient Gans une COMmpenion
Ui lour sl propny el yol @ ol o lnigee Fegemsl ayanl ofaisg s neilleure g lomaime pus e

s

e

e gervaies & voarl lovnes, ® Colle doulde suwyelion répomd & motie sovuhail de fddéss o
iea sgants de la Swan insurance qui n'étasiant pas récompensés jusqu'd ca jour, mais plus
re groupe. =

Angio-Mawritius, c'est JYLL Agen représentée par Clifford Lim Ah Tock, qui avec une Séme
récompense consécutive conforte s& position de |esder et conserve son troghée du medieur sgent
2 nis da [Anglo-Mauntius & sussi &té chaleun

A

i tous les agents de n

glota

powr Fannée 20M2. Le top 5 des melleu
tebcid par Lows Hyvaliand, le Group Unet Executive du Groupe Hwan, qui a annonce que ia
procuction 1olak oss agenis o FAngio-Mauritius a ée égale & 'année demiérs malgré es o
SCOMMTIGUES COMIeNES.

Couenrl &l Bwan heswance, il mevienl & Fagernse JMU Liniléy seprdseniés pan Jesn-Han o
8 suipeig o s chillie Jallisies. Lage Duprmil. Tenmrand. Lid &, . Terig
den Award. Las détentaurs das trophéss d'argsnt st de bronze ont susai vu leurs qualités at
porformange rooonnarcs. par lour Group Chiof Excow

Ce rendez-vous ennuel trés attandu ces agents a &té Toccasion powr Lows Rivallend de revens sur

un des événemenis les plus manquants pour le Groupe Swen Fannés demidre, 3 savoir la fusion
avec CIM. « L= fusion avec CIM & occupd une trés grande pla et lesprit
d'entra nous car, au deld du processus da fusion ui-méme, I y a eu une réelle volonté
COMME 088 SUIres Oaccuedlir Op nouvesLx collsDOr3teurs U Sein de nos quipes. » SEs
SON1 &palemen: aoresses BuX ex-3gents de CIM qui onl rejoinl Méquipe du Groupe Swan,
SOUNILANT QUIIS Y PEIFDUVENT 193 VEISUTS QUi IES ONT DOMEBES [USQU'E DRESENL.

Lows Rivalland 3 aussi rapoesd comment |3 compegree d'esswance s'est beaucoup inv
ermiers temps sur laméloration de la compétitivilé de sa force de vente afin de permeitre

tigindre le meifeur deuc-mémes. Ls Fnancial Services Commission travaille
urs & de nouveaux réglements pour les commencieux en sssurance et Louis Rivelland a assuré
que le Groupe apportera tout son soutien dans cette démarche. « hotre force au Groupe Swan, clest
nolre capacité & proposer & nos chents du « swr mesure #, ce gui ne laisse aucune place aux agents
gqui choiziraient la voie de lametewisme ». a--il soutenu. « Dans notre quéte continuelle & toujours
améliorer noire services et la quakté des nos offres, nous avons, I'ennde demidre, étendu la valdité
OU rappont madical pour Nos Chents, €1 nous Bvons dleve la mite ou platond de 18 50MME ESSurde
pour le VIH Bida. » Lest egelemant pour ameliorer ce gue Louis Hivalland appefa « lexpénence
Clent » QUS |85 IDCAUX OU 51808 SOCE 0F I3 COMPagIe TTasSUranca SOnT BCIUSiBMent rendves, &t
guer plasieus uovelivs syeice il récenmenl suverts ou oueriionl 8 bavers e oorant 2003, pos

remifurcey b relalivn ity gues e Groupe: Swean erintinl aves sa ookl
Concemant 38
cur doo aocurancos vic gui, colon

connu unc arsiccanoca do 8% o1 ookl d

on pour Fannée en cows, Louis Mivalland, ae base sur la perdformance an 2011 du

tigquos publiées par ka Finano
lacsuranocs générale do 129 « L
quiencourageante pour fa marchd das wrances. Les Maunciens prennent da plus an plus
rremrsenes da limpnrtancs d'Bira sasirés, fe Qi DIOUVE TS NNER SIMIMEE DAMIE momme da urais

il Borvicos Commisoion,
o situatian oot dono plus

a8

rartenzines & e dgand s prunitd
Le 10p & 0es mellews agems o8 FAngIe-Mauritius

1. Jyll Agency Ltd

2. M. Jean-Marc Piat

3. Formas Agency Limited
4. Radhaysing Ltd

5. JMU Lid

Le top 4 dea malleuwrs agenia de la SGwan |nauw
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ACCUEIL ECOMOME POLITIGUE SOCIETE FAITS DIVERS WAGANNE 5P

Home

GROUP SWAN AGENTS L R
AWARDS : « Ne pas nous endormir sur nos
lauriers » a déclaré Louis Rivalland (CEQ)

Cinguitme sacre conséculil pour JYLL Ageny chiee les agents A lo-Mauritius
ARTICI F PARLI NANS | F MALIRICIFM | 12 FFRRUARY, 2043 - A2-00

Lexercice financier 2o12
a ébé marqué par une
performance
remarguahle de la part
du groupe Swan dansun
contexte économique
cumilraiguant mais ocla ue
doit pas pour autant
pousser la dircction, le
persannel et les agents du
groupe d s'endormir sur

leurs lauriers. Cest ee

gu's soutenu le Croup

Chief Executive du
Crenipe Swan, Lonis Rivalland, dans son allneution lars de La eérémaonie de remise des
wrophites aux mellleurs agents du groupe, vendredi dernler & lhiwel Vicworla, Balaclava,
L'édition 201z des Swan Agents Awards a vu la consécration. pour la cinguiéme année
cumstrutive, de JYLL Agrocy, en lanl gue meilleune sgeoce de PAngho-Mauritius {asarance-
wie) alors gu'an niveau Swan {assuranee générale), JMU Limitée s'est distinguée pour son
chiffre d'affaires ot Dupont Tennant Lid s'est vac attribuer be *Golden Award®,
Lacérémonic annuelle des agents a, pour la premiére fois cette année, regroupé ot les agents
de l'Angle Mauritius et ceux de la Swan Insurance. Ce sont ainsi les meilleurs agents
représentant lensemble du Groupe Swan qui ont été récompensés pour leur performance sar
I'snnée 2012, Plasée sous un thime commun, « Securing tomorros today =, 1a soirée
constitualt une grande premiére et une innovation notable dans le processus de
rapprochement des entités dn gronpe de compagniced asmranes. Les agents de la Swan
Insurance s¢ confroncalent dans une compdlon avec des critéres Propres, = Cene double
innovation répond & notre souhait de fédérer non seulement les agents de la Swan Insurance
yui n'Haivnt pas vbvom peosis jusgu'd ce jour, mais plos globaleonsot wus les sgents die sotne
groupe =, a déclaré Louis Rivalland, qui n'a pas mangué de rappeler 1a fusion de CIM
Insurance au groupe Swan dans be courantde lannée dernidre.
= Nous voulons construire sur les forees des groupes Swan et CIM. Nous voulons regarder plus
en avant =, a déelaré Lovis Rivalland qui, dans la foulée, a appelé i une synergic entre les
apents desdeux groupes fasionnés, Le Group Chief Executive de Swan a qualifié la
performance du groupe en 2012 de = remarquable = mais n'a pas donné de chiffres. 11 a fait
ressorhirque eotte performance a.64é enregistrée en dépit des condibions économigues
difficiles. « Mest veai qu'il ¥ a eo nn certin ralentizsement an nivean des setivitis
EoanamgUes mais votre production & €08 auss bonne gue celles des années precedentes =, a-
t-il sherrvé, attrihuant les résnltats de 2012 an professionnalisme et aux offorts sootenns do
personnel etdes agenis. = 11n'y a pas de place pour 'amateurisme =, a soutenu M. Rivalland
qui reléve que malgré le fait que la performance économigue générale n'a pas atteint le niveau
suuliaité, besectrur des assurances g, lui, voregisted des poogeis notables,
Par ailleurs, Louis Rivalland a mnmi‘pﬂur]uu; des pm‘ﬂsderﬁ'nm‘al:ion desespaces
présence au niveau du marketing dticspruduns. Le groupe a ouvert une agence dans le
eentre commereial de Crand Baie La Croisctie ot sinstallera bientdt dans la eybereité d'Ebéne.
Les nouveaux réglements de la Finaneial Services Commission (FSC) concernant les
eommercizux en asruranes demeurent une préoceupation pour |z direction du groupe. Louis
Favalland a annoncé qu un sous-comité de 'association des assureurs se penche sur ces
riglements ot que les agentsseront senshilists & ces riglements de 12 FSC
LaJYLL Agency, représentie par Clifford Lim Ah Tock, s'est démarquée dans le concours
réservé aux apents de I'Anglo-Mauritius. enlevant la palme pour la einquiéme année
cupsivulive. JYLL Agrony a dovance bes ageaoes Jean- Mane Fiat, Fornsas Agrocy Limited,
Radhaysing Ltd ¢t JMU Ltd. Selon Louis Rivalland, la production totale des agents de I'Anglo-
Mauritiusa été égale & cclle de lannée précédente malgré les conditions économiques
contraignantes.
Au nivean de la Swan Insuranee, 'agence JMU Limitée dirigée par Jean Mare d Unienville a
été récompensée pour son chiffre d'affaires alors lagence Dupont Tennant Lid a rempaorté le
Colden Award. Les trophées d'urgent ot de bronze ont 48 remis & Radhaysing Ltd ot Rajana
Kam Veerasami.

RELATED TERMS: Socsélé Le Mauncien Viclona [uponl fennani Lid JMULmE  Swan
Swan Insurance Lows Rivasang
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Assurances
Louis Rivalland : « L’assurance
est en eroissance a Maurice»

e secteur des assurances prend de 'essor. « Les

Mauriciens sont de plus en plus conscients de

'importance d’étre assurés. Cela prouve que
Nous sommes pergus comme de vrais partenaires a leur
égard. Ce qui est un bon signe. » C'est ce qu'a déclaré
Louis Rivalland, Group Chief Executive du Groupe
Swan.

11 a également annonceé que la production totale des
agents de Anglo-Mauritius était égale 'année derniére,
malgre les conditions économigues complexes. 11
s’exprimait, vendredi dernier, a ’'Hoétel Victoria a
Balaclava, ou les meilleurs agents de la Swan Insurance
et de ’Anglo-Mauritius ont été récompensés pour leur
performance sur I'année 2012,

La performance en 2011 du secteur des assurances-
vie, selon les statistiques publiées par la Financial

* Services Commussion (FSC), 2 connu une croissance de
8 % et celul de assurance genérale une croissance de
12 %. Coté Anglo-Mauritius, ¢’est JYLL Agency,

reprcsmtcepar Clifford Lim Ah Tock, qui, avec une 5e
récompense consécutive, conforte sa position de leader
et conserve son trophée du meilleur agent pourI'annee
2012. Pour les plans de la Swan Insurance, il revient a
P'agence JMU Limirtée, représentée par Jean-Marc
d’Unienville, d’étre récompensée pour son chifire
d’affaires. I’agence Dupont Tennant Ltd a, elle,
remporté le Golden Award.

Concernant les nouveaux réglemenrs dela FSC pour
les commerciaux ¢n assurances, Louis Rivalland indigue
que la force du groupe Swan, c’est la capacité a proposer
aux clients du « sur mesure ». Ce qui ne laisse aucune
place aux agents qui choisiraient la voie de Pamateunisme.
« Dans notre quéte conrinuelle 4 tonjours améliorer nos
services et la qualité de nos offres, nous avons, 'annee
derniére, étendu la validité du rapporr médical pour nos
clients, et nous avons ¢levé la limire du plafond de la
somme assurce pour le VIH Sida », souligne-t-il.

D.C
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Jean Paul de Maroussem of IMU Limited (left), best agent in terms of turnover of Swan Insurance pos-
es with chief executive of the group, Louis Rivalland, at the event on Sunday.

Insurance companies reward
performance of best agents

Independent News Service

Port Louis, February 11

Swan Insurance and Anglo
Mauritius held their annual din-
ner on Sunday evening at Victo-
ria Hotel, Balaclava.

A ceremony to reward the
best agents for their perfor-
mance in the year 2012 was also
held. The theme for this year was
‘Securing tomorrow today.’

Among the Anglo Mauritius
agents, it was JYLL Agency repre-
sented by Clifford Lim Ah Tock

which came on top of the list
with a fifth consecutive award,
thereby reinforcing its leading
position.

The top five agents of Anglo-
Mauritius were congratulated by
Louis Rivalland, chief executive
of Swan Group. Among them it
was the agency JMU Limited
represented by  Jean-Mare
Unienville which was rewarded
for its turnover. Dupont Tennant
Ltd won the Golden Award.

During his address, Rivalland

“said: “The merger with CIM has

occupied a very important place
in the work and spirit of every
one of us. Beyond the merger,
there was a real desire on each
side to accommodate new em-
ployees within our teams,” he
said.

He also recalled how the in-
surance company has invested
heavily lately to improve the pro-
ductivity of its sales force and en-
able staff to achieve their best.

Rivalland gave assurance that
the group will fully cooperate
with FSC. fesdbackértheindependent mu
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s de Swan Insurance et

d'AnIo-Maurltlus récompensés

» ('est sous un théme commun, “Securing to-
rmorrow today”, que les agents d'Anglo-
' Mauritius et ceux de la Swan Insurance se
sont réunis 4 l'occasion de leur soirée
annuelle, vendredi a I'hotel Vietoria a
Pointe-aux-Piments. Les meilleurs agents
representant 'ensemble du groupe Swan
ont été récompensés pour leur perfor-

' mance durant I'année 2012,

Chez Anglo-Mauritius, c'est JYLL Agen-
cy, représentée par Clifford Lim Ah Tock,
qui avec une 5&8me récompense Consecu-
tive, conforte sa position de leader et con-

- serve son trophée du meilleur agent de I'an-
née 2012. Les meilleurs agents d'Anglo-
Mauritius figurant parmi le ‘top 5° ont aus-
si été chaleureusement félicités par Louis
Rivalland, le Group Chief Executive du
groupe Swan.

S'agissant de Swan Insurance, ¢'est 'a-
gence JMU Ltée représentée par Jean-Marc
* d'Unienville, qui a été récompensée pour
- son chiffre d’affaires. L'agence Dupont Ten-
nant Lid a, elle, remporté le Golden Award.

- Les détenteurs des trophées d'argent et de
bronze ont aussi vu leurs qualités et leur

: performance reconnues par leur Group

i Chief Executive. Ce rendez-vous annuel
trés attendu des agents a été I'occasion
pour Louis Rivalland de revenir sur 'un
des événements les plus marquants pour le
groupe Swan, a savoir la fusion avec CIM.
“La fusion avec CIM a occupé une trés

grande place dans le travail et I'esprit de

chacun d’entre nous car, au-dela du proces-
sus de fusion, il y a eu une réelle volonté

des uns et des autres d’accueillir de nou-
veauX collaborateurs au sein de nos
égquipes”, a-t-il précisé. 11 s’est également
adressé aux ex-agents de CIM qui ont re-
joint 'équipe du groupe Swan en leur
souhaitant de retrouver les valeurs quiles
ont toujours animés. Le ‘top 5 des
meilleurs agents de 1'Anglo-Mauritius
sont ; Jyll Agency Lid, Jean-Marc Piat, For-
mas Agency Limited, Radhaysing Ltd et
JMII Liée. S'agissant de la Swan Insurance,
Dupont Tennant Lid a regu 'or, Radhay-
sing 1'argent et Rajana Ram Veerasami le
bronze.

Louis Rivalland a rappelé que le groupe
investit fnormément afin d’améliorer la
compétitivité de sa force de vente et de per-
mettre A tous ses agents de donner le
meilleur d’eux-memes. La Financial Ser-
vices Commission (FSC) travaille
d'ailleurs sur de nouveaux réglements
pour les commerciaux en assurance et
Louis Rivalland a précisé que le groupe
soutiendra cette déemarche. "Notre force au
groupe Swan, c'est netre capacité a propo-
ser 4 nos clients du “sur mesure”. Ce gyui ne
laisse aucune place aux agents qui choisi-
raient Ia voie de 'amateurisme”, a-t-il dit.

Selon des statistiques de la FSC, le
secteur de l'assurance-vie a connu une
croissance de 8 % et celui de 1'assurance
générale, 12 %. “La situation ¢st donc plus
qu'encourageante pour le marche des as-

“surances. Les Mauriciens prennent de plus

en plus conscience de I'importance d’étre

assurés”, a-t-il précisé, — redection@iematinal.mu
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Swan Group récompense ses agents

RECOMPENSER SES meilleurs agents. Tel
érait |'objectif de la soirée annuelle or-
ganisée par le Groupe Swan, vendredi
dernier, 2 Phétel Vicroria, 2 Balaclava.
Lévénement, qui avait pour theme « Se-
curing tomorrow today », réunissaient les
agents d’Anglo-Mauritius et ceux de
Swan Insurance. Chez Anglo-Mauritius,
JYLL Agency, représentée par Clifford
Lim Ah Tock, a remporté, pour la 5e
année de suite, le trophée de meilleur
agent, alors que du coté de Swan Insur-
ance, la récompense est revenue a JMU
Limitée, représentée par Jean-Marc d'U-
nienville.

CROISSANCE DE 8 %

« Cette double innovation répond a
notre soubait de fédérer non seulement les
agents de la Swan Insurance, qui nétaient
pas récompensés jusqua ce jour, mais plus
globalement tous les agents de notre groupe
», a déclaré & cette occasion Louis Rival-
land, le Group Chief Executive. Ce
dernier est également revenu sur la fu-
sion, I'an dernier, avec CIM, rappelant

que le groupe a beaucoup investi dans
I'amélioration de sa compétitivité, afin de
permettre A tous ses agents de donner le
meilleur d’eux-mémes.

Louis Rivalland a aussi assuré qu'il ap-
porterait tout son soutien 2 la Financial
Services Commission (FSC), qui travaille
sur de nouveaux réglements pour les
commerciaux en assurance. « Notre force,
au Groupe Swan, cest notre capacité a pro-
poser & nos clients du sur mesure, ce qui ne
laisse aucune place aux agents qui choisi-
raient la voie de lamateurisme », a-t-il
soutenu.

Concernant sa vision pour 'année en
cours, le Group Chief Executive, s'est
basé sur la performance, en 2011, du
secteur des assurances-vie, qui, selon les
statistiques publiées par la FSC, a connu
une croissance de 89%. « La situation est
donc plus quencourageante pour le marché
des assurances. Les Mauriciens prennent de
plus en plus conscience de l'importance
détre assurés, ce qui prouve gque nous
sompnes percus comme de vrais partenaires
it leur égard », analyse-t-il.




Le Défi Quotidien, 13.02.13, Pg 30

RENCONTRE

Lindsay Masson :
« G’est le service nroposé
qui fait 1a difference »

Lindsay Masson, vainqueur du Golden Award de la compétition de la Swan Insurance, indique que
chez Dupont Tennant, ils sont trés heureux d'avoir été distingués dans cette compétition. « C'est, dit-il, le travail assidu
de tous au sein de mon équipe qui est récompensé. Le concours de la Swan n‘a fait qu’encourager notre motivation. »

omme nous explique Lindsay Masson,

Fagent fait le lien entre le client et Ia maison-

maére. [l représente le client, analyse ses

besoins, négocie e contrat, éablit la police ot
fait le suivi des dossiers en cas de dommages subis
couverts par cette police.

u Un bon agent, explique-t-il, doit étre 3 Féooute des
clients, comprendre leurs besoins, savoir expliquer les
options possibles et conseiller le client dans ses choix. 11
faut bien connaitre les différentes polices proposées par
la maison-méne et avoir Fhonnéteté d'attirer atbention du
client sur les aspects particuliers de chaque contrat
passible (les exclusions, par exemple). 1l faut étre intégre
Jejourolil y a un sinistre 3 pérer et soutenir ke client dans
sa diémarche de réclamation.s

La concurrence: est rude pour garder les clients et en
avoir de nouveaux. Cest le service proposé qui fait la
différence, done nous avons constamment travaillé la
quialité du service,

Mais quels sont, dong, les plans d'assurance
générale qui ont la préfémence des Mauriciens? La loi
oblige les Mauricens a souscrine & Fassurancoe automobile
avec le minimum requis qui est Fassuranoe au tiers. Mais,
explique-t-il, la plus grande partie de nos concitoyens
préferes’assurer tous risques pour garantir leur emprunt
ou pouvoir remplacer leur voiture en cas de sinistre, Pour
Fassurance concernant la maison, les Mauniciens s'en
tiennent & une couverture bidtiment feu/cyclone
demandée par les institutions financiénes, pour garantic

unem|

A la question de savoir si le marché de I'assu-
rance géndrale peut encore se développer et quels
nouveaux produits pourraient étre lancés, Lindsay
Masson indique qu'il existe déja un grand nombre de

contrats d"assurances possible valables aussi bien pourle
monde des affaires que pour les particuliers.

= 5ile marché de I'assurance peut se développer, il se
fera en direction de 'assurance aux individus ot aux
familles, Peu de Mauriciens s'assurent pour le mobilier
airesi que leurs frais de santé, parexemple. Il faut, selon
lui, Jes conscientiser sur ces risques.

De plus, en dehors de contrats possibles se
rapprochant davantage des besoins individuels, il serait
bon, dit-il, d'envisager une meilleure qualité des services
joints aux diverses polices déi existantes.

Nmupcumawi:umﬁdéedeceqmestpoaﬁbh
en prenant exemple sur I"assurance automobile qui
propose aussi un service de dépannage avecen optionun
véhicule de remplacement. Pourquoi ne pas, alors,

proposer une assurance multirisques habitation avec
I'option d'offrir I'intervention pour sécuriser les
propri¢tés apres effraction ou pour apporter une aide
immédiate en cas de dégits des eauds, souligne-til.

A noter que, comme Pexplique Lindsay Masson,
concemnant 'assurance aux individus, la Swan propose
chésormais un contrat multirisques habitation comportant
13 sections permettant d'assurer aussi bien e bitiment
que le chien de garde, avec les soins vétérinaires, en
passant par le contenu méme de la maison, des
équipements sportifs, aux bijoux, en passant par les
mmamamﬁemmm

' Daniel Chan
- cdaniel®defimediainfo
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Lors d’une méme soirée
Les meilleurs agents de la Swan
Insurance et de 'Anglo-Mauritius

récompenseés

Lors d’une méme soirée

Les meilleurs agents de Ia Swan Insurance
et de 'Anglo-Mauritius récompensés

Cette année, la cérémonie annuelle des agents a regroupé tant les
agents de I'Anglo-Mauritius que ceux de la Swan Insurance. Ce sont
ainsi les meilleurs agents représentant l'ensemble du Groupe Swan
qui ont &té récompensés, la semaine demiére, pour leur performan-
ce sur 'année 2012. Louis Rivalland, le Group Chief Executive du
Groupe Swan, n'a pas mangué de présenter cette soirée commune
a tous les agents du groupe comme une grande premiére et une
innovation notable dans le processus de rapprochement des entités
du groupe de compagnies d'assurance. C'est sous un théme com-
mun, « Securing fomorrow foday », que les agents de I'Anglo-
Mauritius et ceux de la Swan Insurance se sont réunis a l'occasion
de leur soirée annuelle. C'était pour la premiére fois également que
les agents de la Swan Insurance se confrontaient dans une compé-
tition qui leur est propre et qui a mis en lumiére I'agent ayant réalisé
la meilleure performance pour les assurances générales & court
terme. « Celie double innovation répond & notre souhait de fédérer
non seulement les agents de la Swan Insurance qui n'élaient pas
récompansés jusqu’a ce jour, mais plus globalement tous les agents
de notrs groupe. »COté Anglo-Mauritius, c'est JYLL Agency, repré-
sentée par Clifford Lim Ah Tock qui, avec une 52™€ récompense
consécutive, conforte sa position de leader et conserve son trophée
du meilleur-agent pour 'année 2012. Le top 5 des meilleurs agents
de I'Anglo-Mauritius a aussi été chaleureusement félicité par Louis
Rivalland, le Group Chief Executive du Groupe Swan, qui a annoncé
que la production totale des agents de 'Anglo-Mauritius a été égale
a l'année derniére malgré les conditions économiques complexes.
Quant & la Swan Insurance, il revient a I'agence JMU Limitée, repré-
sentée par Jean-Marc d'Unienville, d'étre récompensée pour son
chiffre d'affaires. L'agence Dupont Tennant Ltd a, elle, remporté le
Goiden Award. Les détenteurs des trophées dargent et de bronze
ont aussi vu leurs qualités et leur performance reconnues par leur
Group Chief Executive. Ce rendez-vous annuel trés atiendu des
agents a eté l'occasion pour Louis Rivalland de revenir sur I'un des
évenements les plus marquants pour le Groupe Swan, I'année der-

niére, & savoir la fusion avec CIM. « La fusion avec CIM a occupé
une Irés grande place dans le travail et I'esprit chacun d'entre nous
car, au-dela du processus de fusion, lui-méme, il y a eu une réelle
volonté des uns comme des autres d'accueillir de nouveaux collabo-
rateurs au sein de nos équipes. » Ses mots se sont également
adresses aux ex-agents de CIM qui ont rejoint I'équipe du Groupe
Swan, en souhaitant quiils y retrouvent les valeurs qui les ont
portées jusqu'a présent. Louis Rivalland a aussi rappelé comment la
compagnie d'assurance s'est beaucoup investie, ces demiers
temps, sur I'amélioration de la compétitivité de sa force de vente afin
de permetire & tous ses agents d'étre ou d'atteindre le meilleur
d'eux-mémes. La Financial Services Commission travaille, d ailleurs,
a de nouveaux réglements pour les commerciaux en assurance et
Louis Rivalland a assuré que le Groupe apportera tout son soutien
dans cetle démarche. « Notre force au Groupe Swan, ¢'est notre
capacité a proposer & nos clients du « sur mesure », ca qui ne lais-
56 aucune place aux agents qui choisiraient la vole de I'amatauris-
me », &l soutenu. « Dans nofre quéfe continuelle de toujours
améliorer notre services el la qualité de nos offres, nous avons,
l'année demiére, élendu la validité du rapport médical pour nos
clients, et nous avons élevé la limite du plafond de la somme
assurée pour le VIH Sida. » C'est également pour améliorer ce que
Louis Rivalland appelle « |'expérience client » que les locaux du
siege social de la compagnie d'assurance sont actuellement
renoves, et que plusieurs nouvelles agence ont récemment ouvert
ou ouvriront & travers [Tle courant 2013, pour renforcer la relation
¢lroile que le Groupe Swan enfretient avec sa clientéle. Concemnant
sa vision pour I'année en cours, Louis Rivalland se base sur la per-
formance en 2011 du secteur des assurances-vie qui, selon les sta-
tistiques publiées par la Financial Services Commission, a connu
une croissance de 8% et celui de I'assurance générale de 12%. « La
situation est donc plus qu'encourageante pour le marché des assu-
rances. Les Maunciens prennent de plus en plus conscience de l'im-
portance d'étre assurbs, ce qui Prouve qUe NOUS SOMMSS Percus
comme de vrais parlenaires & leur égard », prévoit-il.
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=

. Gaél Aliphon, fndividual Business Manager de la Jean Mare Chevreau, Senfor Menagera ba Swan insurance, Patrice Rivat,

Swon Insurance, en compagnie da Manoj et Brinda agent, Sattar Jackaria, Robert Gallet et Georges Sui Tit Tong, tous Senior
| Ramkhelawon, tows deux de Marsun Agency. Managers chez Anglo-Mouritius.

Anglo-Mauritius et Swan Insurance
Les meilleurs agents au top

Comme tous les ans, Anglo-Mauritius et la Swan Insurance ont tenu a faire honneur a leurs meilleurs
agents au cours d'une cérémonie qui sest tenue, il y a quelque temps, a 'hétel Le Victoria,
-~ Louis
Rivalland,
Group Chiel
Exscutive
du groupe
Swan, en
cornpagnie
de Jean
Claude
Ong Seng,
Jean Marie
: 4 : : i | Maigre et Dev
Julien Bivet, Commercial Underwriter de la Swon insurance, e oy Hoodhoo,
Yanusha Lutcheepursad et Jean Paul de Maroussem de ; o tousdedyl
MU Ltd, Jehan Tyack, agent, =t Nandini Soobah de JMU Lid. Agency.
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, RECONVERSION
REUSSIE

de formation, son métier de base ne
le comblait plus. 1l a oseé franchir le pas.

Sans regret, puisqu'il est aujourd’hui
le meilleur agent de I'Anglo-Mauritius

Assurance Society Lid.

Tt - Mo
Photo : hano] NAWDOR

s Armibrose, Rose-Hill,
et Bepuis ioi, sans grande
foeste, F"ﬁm & toute discrétion,
qu'open L Agency. Cette patite
entreprise famlale cache bien son

sui il 1aut dre, Dapuis 2008, c'est
{1‘ mlonar resvandeur 58 ARG
Mauritius Assurance Sociely
Ltd, filiate du groupe Swan. Sa
contribution au chiffre d'affaires
da la compaggin d"assurances
e la rue de |'Intendance sl

signifinmtive.

Un slalorm entre les sléges de ln
risceplion, un COuCOoU au Passage
aux polssons du pelit soquarium

&1 nous voic dana lantm da
Clitord Lim Ah Tock, Fhomme
dariding bn s de JYLL

=Avant nous étions dnn'; o
industrielle, Quand on choisissait
une fidne, on &y lenail uagu'a ia
fin ce 38 vie. Ca n'est plus o o
aufound’wi”,

exphique-t-il.

Clifford aimait son trn:
n'était pas apanoul. Il b
i RIS DOt Ui, (Do 58

PEQPLE | mai 2013

ILLAMBEALMIRTHIL

MEESOUNCE St des i8NS,

“Ja na crache pas dons la soupe.
Mes anciens employeurs m'ont
owvert bion dis horsons, mais
#re ‘workshop manager' dans
uné Compagnes So textie na ma
oomeEpondail pas. Agres dn
années dans le domainag, je
commangais par aillaurs A trouver
hirss shells imgatoyables.”

L& manque de reconnpissonc h
st s gens avaient une Tagon
ingrate da woir ks choses © lorsque
les machings tombasent en panna
il parce gue le travail n'dtait
pas falt comeciement ; guand elles
fonctionnaient & mervellle, on le
aydil PO fien.... “Jen GL&ISJW&-‘S
gagnant ; ot | 3 o

Maigré 1oute ma e?nl fude
pour tout ©8 qua j'ai appns, Ba
faby que |8 prenne Lne cicesion !

Lims A Tk et 'epouse
iffprd. Elle était digh dans e
t S5 assuranc
. VioAla L ChneC!
I'I'J"'l"'-(d"'l' baen
D'ingénisur mécan
Ot Agent O aSSUrANGE
pour [Angic-Maurilius,

Pas de secret

Chitfond est de nodure rodests,
Aussi, ©'8S1 presque DR pxloesion
e nious lul faisens admeattrs 3a
réussite. o n'aime pas parker oo
sucoesa story. Le sucois n'est
pas une fin &0 501 , de plus c'est
una notion subpctive ™ L'Homms
prédirs parer da chaminement,
o prdcasant que s mithodes de
travail comphbent aitant que les
risultats. |a premidoe annds,
an 1898, j'al regu b titre de = Best
Mew Comer =, Trdis annéas phes
tard, |e falsais partio du fop 5 des
ts & Anglo-Mauritius. Depuis
. | Buts leur malaur agent...”

Ingénieur de formation |Ieslt-j depuis quatre ans, le meilleur

agent de I’Anglo-Mauritiu

El Guid das secrels Oe la réussde
iy JYLL Agincy Lid 7 1l
un mamant o hastation nil par
parler de leur apprache origingla,
de baur maltrise Ou Sujet. "N n'y

B pas oo secnet, it o kot ol hand
work! Ce qul nous différencie
peut-@tre G885 autres, C'est gue
NOus SGMImes canstammant &
I'ésourie die ros clienbs e que
nous allons pu-devant de lours
besaing.”

pressd O accompir, “Chague chose
) 60N benps, axpligue-t-l Ja
souhaiberms desenir ure ribdrence
on matiéea de finances, mais
IOUSUrS &N Senant Su mssus
posninky nos chants | Lassurancs
a un avenir brilan ; sujourd i
s QRS prennen de plus an plus
conscience du besoin d'ére

. avous unlmtma que

i@ pars o8 SDl.i“F"“’
Qu e .! Wdﬂ travail & abattre
1 colossale ol que ko laux di
resie encore impoiant...

n cheminement e‘mnndnt

JYLL Agancy Lid est una mnnissance
prefessionnelle pour Clilord Lim
A Tock, Comime un clin d'osil & sa
ricnrerhe viee Liii nouvelle Iwe'ﬁlu

8 n'est pas un hasard sl c'esta
parlir des prénoms de son dpousea
Lucin ot oy ses troes enfanis

Jade, Yan &t Layne - ou'l 8 composd
ke nom de son entréprse.*

wewwprsaie.my m
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Analyse de la campagne médiatique

Comme mentionné plus haut, la grande majorité des journalistes a repris le communiqué de presse qui leur avait été
fourni.

Analyse

La taille:

La taille des articles est assez conséquente, avec une mention particuliére, année aprés année, pour Le Mauricien qui
publie I'article sur une pleine page. Le Défi Quotidien, lui, a eu 'opportunité de publier 2 articles : le 1er concernant la
cérémonie, le 2nd étant une rencontre avec le gagnant de la Swan. Tout aussi intéressante est la colonne de L’Express
qui aborde le sujet d’'un angle différent. Méme les photos people publiées par 5 retiennent I'attention de par leur taille.

Les sites internet tels que lemauricien.com, ledefimedia.info et grandbaie.mu y consacre une page web entiére.

Les photos:

Presque tous les articles (sauf Capital) sont illustrés de photos qui, en général, est celle des gagnants tenant leur trophée
entourant Louis Rivalland. L'interview de Lindsay Masson est illustrée d’'une photo protrait prinse lors du photo shoot alors
que la double page d’interview de Clifford Lim Ah Tock pour le magazine People a été prise a son agence.

La grande maijorité des photos est en couleurs, avec, détail amusant, une belle déclinaison de bleu dans les chemises... !

Quant aux photos peoples, elles illustrent un bon mélange entre les employés de I'’Anglo-Mauritius et les agents.

Le contenu:

Concernant les articles faisant état de la soirée de récompense, on note une certaine consistance dans le contenu. En
effet, mis a part les journalistes présents, les autres ont largement puisé dans le communiqué de presse qui leur avait
été envoyé.

Aussi, on peut constater que la majorité des articles reprend le communiqué de presse, en totalité ou en partie.

Concernant les titres, méme dichotomie entre les journalistes qui étaient présents et qui ont titré sur une citation de Louis
Rivalland et les absents qui se sont contenté du titre proposé par le communiqué de presse officiel.

Conclusion

On peut dire, une année de plus, que la campagne médiatique a été a la haute des années passées, voire meilleure.
Malgré la faible présence des journalistes (toujours les mémes fidéles qui font le déplacement) un nombre quasi similaire
d’article a paru. Il faut dire que c’est un rendez-vous incontournable pour la presse et le groupe Swan .

Et la nouveauté apportée par cette soirée (1ére cérémonie conjointe de la Swan et de '’Anglo), a été trés bien reprise dans
la presse : plusieurs journaux en ont fait leur gros titre.

De plus, comme tous les ans, la campagne médiatique a été suivie d'une campagne publicitaire qui a permis de toucher
des journaux qui n’avaient publié aucun article, ainsi que d’'une campagne de recrutement.

Advertising Space Equivalence

Media coverage = Rs 155,447 + VAT

Cette cérémonie des Agents Award est un RDV annuel partagé également par les sociétés d’assurance concurrentes. A
titre de comparaison, cette année, la MUA a suivi de prés le Groupe Swan dans I'organisation de sa soirée et a bénéficié
d’au moins 9 articles et publié plusieurs publicités.

Cette année, la SICOM a profité de son rebranding pour récompenser ses meilleurs agents.

Pour rappel, I'année derniére, 'ASQ de I’Anglo-Mauritius était de Rs 145,730 + vat
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