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Anglo Mauritius féte ses 60 ans

Thursday, July 14th, 2011 | Filed under Actualitd Porl Louis, Swan Insurance | Posled by Jean Claude Le Roy

Pionniers avec le premier gratte-ciel & I'Tle Maurice, ainsi qu'avoir cru dans le tourisme mauricien qui étair & ses
balbutiements dans les années 1960-1970 avec l'hotel Merville sur la cote nord de Maurice. L'Anglo Mauritius
féte en 2011 son anniversaire de diamant.

Mr Rivalland coupant le gateau d'anniversaire avec le plus vieux employé d'Anglo-Mauritius

C'est en 1951 gue |'Anglo Maurtius ses opérations avec les premiers impits sur le revenu pour les
contribuables mauriciens et ainsi encourager |'épargne.

En 1966, c'est la naissance de 'Anglo-Mauritius House qui devenait le premier gratte-ciel dans |a capitale de
I'lle Maurice, Port Louis, avec sept &tages. Puis en 1968, 'Anglo Mauritius s'est amalgameée avec la Mauritius
Life Assurance Company pour créer une caompagnie plus forte et quatre ans plus tard, la Swan Insurance
achiéte une parl majoritaire d'Anglo Mauritius et cette demiére forme partie du Groupe Swan.

En 2011, L'Anglo-Mauritius travaille encore et encore son image de pionnier dans le domaine tout en
développants des produits innovants dans le domaine des assurances et Mr Louis Rivalland a annonce la mise
sur le marché de deux produits assurance avec bonus dans les prochains mois et aussi un gros projet sur
I'Afrique.

Bonne nouvelle aussi pour les assurés en 2011 car pas moins de Rs 1.2 milliards de roupies seront distribugs
& ceux qui ont une assurance vie avec bonus. Le montant qui sera ajouté sera le méme montant globale
d'avant la crise financiére de 2008, qui avait fait chuter le nombre d'assure.

Wnici la conférence de presse de Mr Louis Rivalland lors des 80 ans d'Anglo-Mauritius.
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Pouvanah Allaghoyee
Port f.ums, July 14
To mark its 60th anniversary,

one of the largest insurance
companies in the country, Anglo-
Mauritius announced a honus of
about Rs 1.2 billion for all its
profit policy holders.

ivalland, group ch
of Anglo-Mauritius at a pmas
conference held on Thursday at

Swan Group Centre, Port Louis,
This is a great year for the in-
surance company, especially
because of its good financial per-
formance of December 2010.
According to Rivalland, the
bonus is evidence of the financial
strength of the insurance
company, despite difficult eco-
nomic conditions, “This year, our

company will introduce new
products for our clients. We will
also announce a very big and
important project in Africa.”

The group chief executive of
the group added,” We will also
engage in numerous national
events and competitions includ-
ing five star prizes worth Rs

1. This was: stated bY memim,m S
fonhcmﬁlng Indlan T

land Games, the insurance com-
pany will offer Rs 500,000 to Club
Maurice.

They will also offer insurance
policy of an initial value of Rs
25,000 for a period of 10 years.

Incorporated on April 30,
1951, Anglo-Mauritius has been
a crucial player in the socio-eco-
nomic development of the
COUNLIY. feedback@theindependent.my

Anglo-Mauritius insurance at 60,
announces Rs 1.2 billion bonus

Louis Rivalland (left) with an amployaeon the
g0th anninerscry, of the comspany. Photo INS
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Anglo Maurltlus Rs 1,2md
de boni a quelque 25 0_.00_cllents

-Luumnmiland Group Chief Executive : mm-mm dhurant les prochtins mois, des
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I'assurance & Maurice, aannoncé hier la distri- performance financiére - afait.  valear inifisle do Rs 25 000
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uuiu d’un don de Rs 500 000 au Club Maurice
dans le cadre de la préparation pour les prochains
Jeux des iles de I'océan Indien.

une nifErenoe Is compagnie, F'action valait Rs
Tassurance, un blue chip du 10, Le fonds dassurance-vie do
I In compagnie, a indiqué Louis
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60e anniversaire d’Anglo-
Mauritius : Rs 1,2 milliard de
bonis alloué a ses clients

Bertrand Hérisson
07/15/11 | Commentaires [0]
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Anglo-Mauritius souffle, ee jeudi 14 juillet, ses 60 bougies. A cetle occasion, elle annonee gu'a la suite de
Iévaluation de décembre 2010, prés de Rs 1,2 milliard sera alloué a tous ses clients. (Photo: Louis Rivalland,
le Group Chief Executive d' Anglo-Mauritius).

Pour féter son oe anniversaire, la compagnie d'assurance Anglo-Mauriting a choisi de reverser pas moins de Bs 1,2 milliard de
bonis 4 ses clients. Une initiative gui, selon le Group Chief Executive d'"Anglo-Mauritins, Louis Rivalland, prouve gue la firme a
su maintenir sa solidité financiére en dépit d'une situation fconcmique difficile.

Depuis ces 60 derniéres années, Anglo-Mauritiug g'est imposée comme un acteur incontournable dans le paysage du
développement éeonomique du pays. « La compagnie est désormais un des pionniers dans Uindustrie touristigue, fout en
fournissant des préts et des polices d'assurance aux fomilles et aux entrepreneurs », a déclaré Louis Rivalland, gui éait face 3
la presse hier jeudi 14 juillet, au Swan Group Centre, 4 Port-Louis.

Anglo-Mauritins compte aujourd’hui prés de 160 ooo détentenrs de police dassurance et plus de 37 500 membres dans ses
fonds de pension. Outre les chiffres qui reflétent la performanee d'Anglo-Mauritius, la compagnie d'assurance s'est également
fait un nom dans sa contribution dans le social.

& Présent bien avant le Corporate Social Responsibility (CSR), Anglo-Mauritius a énormément contribué au développement
dans Péducation, le sport, lenvironremernd el lo santé, Quil s'agisse de Méducation des enfants des régions défavorisées o
travers le projet ZEP ou encore la fourniture d'éguipements informatigues awx éeole, nous avons toujours &8¢ présents », a dit
Lowis Rivalland.,

Anglo-Mauritius s'est aussi imposée auprés des antorilés pour le développement du secteur finaneier i Maurice. « L'Anglo-
Mauritius c'est aussi pas moins de Rs 21 milliards d'aetifs el Rs 1,8 milliard de primes », a ajouté Louis Rivalland, tout en
relatant le parcours de la compagnie depuis sa fondation en 1951,

A Uépogue, ses principaux actionnaires étaient The Anglo-Mauritius & General Estates Co. Ltd, Mon Trésor Mon Désert Lid,
les stakeholders de industrie sucriere locale et The Mercantile & General Reinsurance Co. Ltd de Londres. En 1966, 'Anglo-
Mauriting House a #1é inangurée en devenant le premier gratte-ciel de Port-Louis.

Ett 1672, la Swan Insurance acquiert une part majoritaire de PAnglo-Mauritive, Au début des années 1990, de nouveaux
services et produits ont été offerts par les compagnies d’assurances, comme le Personal Pension Plan de la compagnie qui s'est
rapidement révélé ftre trés populaire. En juillet 2007, Anglo-Mauritius lance la gamme « Oxygen » qui propose une multitude
de possibilités et de choix aux assurés,

Lors de ces 60 derniéres années, a rappelé Louis Rivalland, la politique d’Anglo-Mauritius a toujours été Iinnovation., « Voild
pourguel nous voulons poursuivre dans cetle optigue ef améliorer notre image en tant gue pionnigr », a-t-i conelu.
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AM déclare des bonis

deRs

LA SOCIETE d’assurance
Anglo-Mauritius déclare
des bonis de Rs 1,2 mil-
liard 4 ses clients qui
seront payables d'ici peu.
C’est 'annonce faite par le
Group Chief Executive,
Louis Rivalland, lors d'un
point de presse dans ses lo-
caux a Port-Louis, jeudi.
Ce dernier a révéle d'au-
tres chiffres importants, a
savoir : plus de 160 000 po-
lices d’'assurances ven-
dues, 37 500 membres re-
groupés dans les fonds de
pension, Rs 1,8 Md de pri-
mes annuelles et des actifs
en gestion équivalant
Rs 21 Md. Pour le CEQ, les
chiffres avancés parlent
d’eux-mémes. “L’Anglo-
Mauritius est une société
solide, stable et hautement
performante qui a conti-
nuellement gravi les éche-
lons du succes au fil du
temps”.

Louis Rivalland dit a-
border 'avenir avec séré-
nité en cette année ou

I Anglo-Mauritius célébre.

son 60e anniversaire.
“Nous avons, depuis notre
création, le 30 avril 1951,

aidé au développement so-

cio-économique du pays,

amenant le progrés dans

12 milliards

L'AM a constamment contribué a la bonne santé du pays.

ajouté avant de faire res-
sortir que la compagnie
d’assurance était I'un des
pionniers de l'industrie
touristique, Il a également
déclaré qu’il est pleine-
ment satisfait de la perfor-
mance réalisée par le
groupe et cela, malgré la
crise financiére mondiale.
“Nous jouissons d'une ex-
cellente santé financiére”.

Louis Rivalland s'est
ensuite attarde sur les dif-

_féerents projets qui se profi-

lent a Ihorizon, an-
nong¢ant la mise en vente

“de nouveaux produits aux

Mauriciens et I'implica-
tion de sa société dans un

divers domaines”, a-t-il gros projet en A-frique,

sans pour autant apporter
d’'autres précisions. “L'An-
glo-Mauritius sera de nou-
veau trés actif dans diffé-
rents domaines, cette an-
née, Nous serons impli-
qués a fond dans le social,
le sport et les activités
économiques”.

La direction attribuera
une enveloppe de Rs 500
000 au Club Maurice pour
les Jeux des iles de l'océan
Indien. “Nous allons
également parrainer un
événement sportif de trés
haut niveau”. Le CEO a
révélé le logo choisi, qui
représente I'arbre de I'in-
tendance aux feuilles de
diamants.
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Assurances

Anglo-Mauritius distribuera
Rs 1,2Md de boni

La compagnie d’assurances Anglo-Mauritius, qui féte ses 60 ans

actuellement, déclare Rs 1,2Md de boni a ses

ients. Ainsi, les

détenteurs d'une police d"assurance-vie « avec profit » se distribueront
cette somme. Cela représente environ 30 7% des détenteurs totaux de
police d’assurance-vie de la compagnie filiale du groupe Swan.

eqmestummdmtqmamalg:ﬂa
L { actuelle, nous avons gardé
le méme taux de bonus que nous avions
déclaré, il y a trois ans. Cela montre la
solidité et la force financiére de I Mauritius »,

mmmwmwmhl

> I"assurances.

mmagmmd'mmmdaf

presse, jeudi, au Swan Group Center, Port- Louis. Le -
mm&m&veapmﬁh&de Ymmoﬁpour‘
anmoncer, sans en dévoiler les détails, que I'Anglo-
Mihltltiuan'appﬂwhla:mdemwm
ﬂmh!tmuiumavmlaﬁnderamﬁe.llaégahrﬂ
dédaré quela d'assurances un

d’ mverg;ueglhﬁ'lqlm ta aumﬂs’esfga:déd’m

dans ses fonds de pension. Dephas, la compagnie
dmmﬂslﬂvldmmdemgm
Rs 21Mds d'actif. « Nous investissons dans différerits
domaines. Il s'agit notamment du tourisme, du secteur
finandier et de plus ou moins tous les domaines porteurs.
[l est important de diversifier notre porte-feuille », note
Louis Rivalland.

Pour célébrer dignement les 60 ans de la compagnie,
I Anglo-Mauritius entame une grande campagne de
avec notamment cing prix d'un montant de Rs 100 000
qui seront offerts, apres tirage au sort, a dng de ses dients.

Dans le cadre des Jeux des lles, I'Anglo-

surle

< iee

% mmu;}mmmn
de I'Anglo-Mauritius en compagnie
d'muwndilllaphu-u.

Mauritius remettra une enveloppe de Rs 500000 au Club
Maurice, qui comprend une récompense 2 10 médaillés
d’or a ces Jeux en leur offrant chacun une police
d’assurance d'une valeur initiale de Rs 25 000 sur un
terme de 10ans.

De plus, la compagnie sponsorisera prochainement
un événement sportif national et aussi d'autres
manifestations annuelles comme I « Anglo-Mauritius
Terre Battue Championship », la « BMW Golf
Cx:mpeﬂhm»eﬂa«']hﬂmﬂtﬁﬂdfcm

Enfin, I'Anglo-Mauritius sera le sponsor principal
d'une grande exposition gratuite au Blue Penny
Museum sur les cyclones du passé.
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Louis Rivalland

« L’Afrique, I'inde et la Chine dans
le collimateur d’Anglo Mauritius »

A 60 ans, Anglo Mauritius retrouve une seconde jeunesse et se fixe de nouveaux défis. La compagnie
activités en Afrique, en Inde et en Chine. Son ‘Group Chief Executive’

d’assurances veut étendre ses activit
Louis Rivalland nous en dit plus.

 Anglo Mauritus Assurance Society Limived
e cette année ses 60 ans d'existence. Quiel bilan
fadtes-vous du parcours de la compagnie ?

Soboame ans est en effet une ¢ape e Imporamte
dans la vie d'unc entreprise, Quand Anglo Mauridusa
€té incorporée en 1951, lavaleur de ses actions était de
Rs 10, sujourd i efles sont & Rs 560 sur le marche
hors cote. Avee Bs 1,8 milliand de primes annuelles et
une geston d'actfs de Rs 21 milliards, Anglo Mauritios
st sans conteste une entreprise « bluc chip » de
Muurice, c'est-i-dire une compagnic fiable, en
excellente santé financiére ef qui est considérée
favorablement par les investisseurs. Cette bonne

mm&dﬁmm&mw
avons travadies,

I(buﬂ--uumwhrﬂs?

Ces derniéres années, on s'est concentré sur un
certain nombre d'initiatives stratégiques, 4 savoir b
rentabilité, I"utlisaton de b technologie et les processus
fondamentans. Nous avons diversifié notre gamme de
services d'investissement, de gestion de fonds et

ricls, Au niveau p ity mous avons lance un

dm&am::dpu:puhmd:w:t
d’optimisation de ressources entre les différentes
composintes. du groupe. Nous ne prenons rien pour
mnmnaumm
Le bien-&mre et le développement de nos enployés
demeurent sussi une prionté du management. Nous
mmnﬁmmhcudcdmue:d’acﬁuiﬁéugﬂm-u
M:Cmnnovm- Mous.
employés 4 venir de I'avant avec des idées pnur
continuer & améliorer le service de la compagnie
dassurances grice au programme "Management of
Tdeay’, La compagnie investit aussi dans b formation

M-ddidellq&cnt.ﬁnmcuf.ﬂn!hhﬁumw-
contribué énommiément su developpement social du pays,
notamment dans ['éducation, le sport, Ienvironnemient
ot b sumte. De plus, elle & toujours été més active auprés
des autoritds pour e dével dusecteur financi
# Maurice. Elle a joué un rile imporant pour metie en
place. un cadre juridique approprié pour le

t d'un marché sain, notamment lors de
[élaboration de I"insurance Act de 2003, Je pense que
depun 60 ans, I'Anglo Mauritis jove pleinement son
il en tant que compagnic citoyenne.

BVous avez annoncé le paiement d'un boai &
vou clicnts ..

&dmﬁrﬁuhhmmdhx.m#m:ﬂhmn
souielle de son portefeuille sy 31 décembre 2010, pas
moins de Rs 1,2 millinrd de bont i tous ses “with-probi
pobcyhalders”. Le montant de ce boni estune preuve de
Ia solidité financiére de notre compagnic d'nssurances
qul.mula&m:oommmmmqucdumm
amdes, 4 pu mamtenir le méme e de boni par rappor

«Les
surance joue un role
tres important dans
I’économie ; non
seulement au niveau de
I’épargne mais aussi dans

la gestion des risques. »

1'évalustion précédente des polices indridusclles pour les

msurance-vie ‘with-profics

W Seclon ka Financial Services Commission, il y
o eu une augmentation dans les primes
d'assurance-vie entre 2009 et 2010, Qu'est-ce qui
fait que 'assurance-vic a la cote auprés des
Mauriciens #

Llassurunce-vie est un outil unique cor clle a pour
but de protéger fa cellule familiale. C'est aussi un
instrument financier qui offre plusicurs avantages &
I'sssuré, Blle joue un rdle essentiel dans e
dévelappement économigque cf social de la société car
elle répond i 1n besoin impérieux et fondamental de
I'homme, nommment le besoin de séeurité et de
protection financiére. Elle a deux compesantes,
notamment la eoverture déed incapacité et
Pinvestissement. La couverture vie offre la protection et
el peut s aveérer trés utile car elle peut &tre donnée en
gamntic pour Poctroi d'on prée. Tinvestissement, quant
1 bui, sert & rembounser I'emmpint ou § réaliser un projet.
Dionc, en échange d'une premiére prime, assure peus
¢ Créer un patrimoine avee effet immédiat comme par
exemple 'achat d'un bien immobilier. Lassurance-vie
se préte wussi § d"autres profets comme par aemple
prévoir pour éducation de ses enfanis ou privvolr ot
s retraite,

B Quelic stratégic compiez-vous meltre en
place pour agtirer les Mauriciens f sc tourner vers
d'autres types d"assurances ?

On n'achéte pas wne assumnce, on planific sa vic,
of Protége son patnmomne, 53 Malson, s volture, ses

effers personnels, sa santé jusqu' assurer ['éducation
de sex enfants ot se paver une retmite. Dans beaucoup
de cas, il faut conscientiser Iindividu sur les besoins de
s"ussurer correctement t e guider par rapport i s
‘besoins. De nos jours, malbheurcusement, ['assurance
n'intervient que trop souvent aprés coup. Or, selon ley
principes méme de sssurance, ¢est cn amont dy
risque potenticl qu'il faut se couvrir. Trés souvent, dant
Ies josrnat, nous lisons que, suite & des incendies ot
inondations, des gens oni tout perdu. 5'ls 8"étaien:
correctement assurés, ils aurmicnt protégé be travad d
toute une vie. Le secteur d’usumnce joue un rile
important dens ["économic ; non seulenmicnt u miveay
de I'épargne mals sussi dans la gestion de
risques, Prenee "exemnple d'un bitment dans leque
une compagnie a investi des millions ou méme de
milliards mais gu'un simple court-circuit pourrai
causer des dommages tres imporiants. Cependant, il
a des risques qu'on ne peut gérery tels que le
ctastrophes naturelles ou Fintention criminelle. Ce

une assurance appropriée. Je pense quiil ¥ a toulle v
éEducation i faire pour fiire comprendre mux gens le
besoin de we

B Anglo M-nrlﬂm a-t-glle des visées

réglonales
La Swan et I'Anglo Mauvritius comptabilisent 4 elles
de plus d'un siécle et demi d'existence et ont acquis
une solide réputation & Maurice. Nous voulom
capitalizer sur cette riche expérience et ce smvnir-faine
Nore vision c'est d'étre la référence dans les servicn
fnanciers dans Ia région. Moos avons déjil niis en ceuve
um certain nombre de projets pour atteindre cet objecni
Mot avons revi notre structure opérationnelle, Now
mﬂﬂl’@hﬁﬁiﬁn&.ﬁd&rﬂmqﬂw
spécialisée dans la gestion des fonds d'investissement
Nmmm sussi fait I'scquisition de Pensior
I and Admini % pour compléter i
wmtd:mnpmdmhqu noas offrons. Now
sommes déjd présents aux Seychelles avec un
participation importante dans la State Assurance
Company of Seychelles, Nous pensons sérieusement
cetypede et avons des ambitions dan:
Ta région. L' Afrique, Iinde et la Chine sont des cible
potenticlies. Nous prospectons actuellernent be marchi
africain pour trouver des partenaires stratégiques
solides et expenmentés. Nous avons aussi consolidi
dédiés et ravaillons sctuellement sur un proje
extrémement intéressant qui ne devrait pas mrder i
abouitir.
B Quels sont vos projets pour cette année ?
On ¢’cfforce d°uméliorer en permanence notre imag
de pionmier dana industrie mnmidenne de ['nssurance
MNoas ravailions sur |'Slaboration de nowveaux prodiirs
notamment dans la gamme des ‘with-profic
endowment’ qui seront bientit propasees 4 nos clients
Nous prévoyons ['ouvernane d'autres branches pou
nous approcher davantage de notre chientle. Les site
web des compagnies de notre groupe bénéficient en o
moment d'un « lifting » et offriront aux mternatives e
cliens de nonmvesune services en ligne sans oublier toute
les fettivites autour des 60 ans.

Propos recueillis par Christinag Vilbri
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Lancement itv Anglo-Mauritius — AS

L’ Anglo-Mauritius souffle ses 60 bougies... Ce grand nom de
I’assurance locale se dit fier de ce parcours et veut faire encore
plus pour satisfaire ses clients. Cette filiale du groupe Swan
continue d’innover sur un marché ou la complaisance n’est pas
de mise...

Anglo-Mauritius a aidé€ les familles mauriciennes durant toutes
ces années a financer des projets de construction, les études des
enfants mais aussi des retraites plus paisibles...

Pour Louis Rivalland, CEO du groupe Swan, I’assureur a la
soixantaine radieuse a le regard tourné vers le futur... Il est au
micro d’Alwin Sungeelee...

RUN RIVALLAND
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ANGLO-MAURITIUS FETE SES 60 ANS

Rs 12 milliard de bhoni a ses clients

Les clients de Vune des plus
grandes  compagnies d*assur-
ances, 'Anglo-Mauritius, sont
veaimen! gates, En marge des
celébrations de son 60e an-
niversaire, l'entreprise a alloug,
suite & l'évaluation faite le 31
décembre 2010, pas moins de
Rs 1,2 milliard de

bhoni a ses

clients ‘with proiil policy hold

ers’,

elon le Group Chief Executive,
Louis Rivalland, le montant
de o boni est une preuve de
la solidité financiére de la
compagnie d'assurance.
sMalgré  une conjonciure
dconomique  des  moins
alsées, I'Anglo-Mauritivs a pu maintenis e
Muuduhmlpurmpwrtifm

pligue-t
Il & aussi annoncé que plusieurs nou-

veaux prodults seront tlancés avant la fin de

rmmmmurmaum

Toujours & I'occasion de ses 60 ans, An-
glo-Mauritius prévoit I'organisation de nom-
breuses manifestations «d'envergure na-
tionale= et des jeux concours avec notam:
ment cing prix vedettes d'un montant de Rs
100 000, qui aprés tirage au sort, seront of-
ferts & cing clients.

A noter gue I'Anglo-Mauritius a été incor-
porée le 30 avrll 1951, Depuls ces 60
dernbires années, elle est un sacteur Ncon-
tournable dans le développement socioe-
conomique du payss et a contribué & son
progrés dans de multiples domaines,

Prét logement

S5i. & son origine, I'Anglo-Mauritius avalt
pour abjectif de protéger et de préparer la
retraite . paisible  de  centalnes de
Mauriciens, son activité 5'est vite étendue &
des plans de prét logement qul ont permis &
des milliers de familles de posséder leur
maison ol & des entrepreneurs de dévelop
per leur entreprise & travers ses prits com-
MaerciauL,

sMous avons été les précurseurs a offrir
un pridt @ long terme et & offrir e chobx entre
des taux fixes ou variabless, souligne Louls
Rivallard.

Grice au riche travail entrepris ces
demiires anndes sur la transparence et
Iraccessibilité & ses produits, I'Anglo-Mauri-
tius compte aujourd'hul plus de 160 000
polices d'assurances et plus de 37 500
membres dans ses fonds de pension et
s'est forgée la réputation d'une compagnie
d'assurance de renom,

«A notre incorporation, 1 valeur de notre
action était de Re 10. Aujourd hul, I'action &
atteint plus de Rs 560 sur ke marché hors
cote. Avec Rs 1,8 milliand de primes annuelles
il e actifs an gestion dguivalent 4 Rs 21 mil
lirds. Anglo-Mauritius esi sans conteste une
mmmbumwh
Group Cheif Exacutive Dfficer,

Unit Linked Fund

Ges chiffres, selon [ui, reflétent bien la
performance des produits de FAnglo-Maurl-
tius. Le premier Unit Linked Fund, le Gener-
al Fund, lancé en 1999 avec un montant de
Rs 10 millions a aujourd’hui dépassé un
lliard di roupies.

sLes fonds Unit Linked ont bien profité
de la reprise des marchés bourslers. A titre
d'exemple, 'Equity Fund a réalisé une per-
formance nette de 18.82% en moyenne du-
rant les cing demiéres années alors que le
Secure Fund a engendré une performance

netie de B,75% sur la méme échdances,

Fort de son succés, I'Anglo-Mauritius
lance un prodult novateur en 2007 qul révo-
Jutionnera e marché des Unit Linked: la
manque ‘Oxygen’ qul depuls connail un suc-
cés grace a sa flexbilité Indgalée.

«Les plans Oxygen connaissent un franc
succés avec une augmentation con-

“séquente des primess.

Pour Louls Rivalland, rien ne seralt pos-
sible sans une forte relation entre e public
el la compagnie.

sNous pensons que la satisfaction du
client et sa fidélité constituent daux Indica-
teurs incontournables dans ‘analyse de
notre relation client. C'est la raison pour
laguedle une remise en question de sol con-
tinuelle parmet d' amélionsr notre service ot
nous a permis de metire en place un Cus-
tomer Satisfaction Monitoring pour dvaluer
o qualité de notre prestations,

En quitte de procimité, Anglo-Mauritius a
ouvert deux agences, l'une & Flacq et

I'autre @ Riviere-Nolre pour relayer l'offre
déjh présente dans son Oxygen Insurance
Shop de Port-Louis. Elle comple ouvrir de
nouveiles agences trés bientit.

Solidité

A 60 ans, au dire de Louis Rivalland,
I'Anglo-Mauritius est une compagnie solide,
tant au niveau de sa réputation que sa per-

mmmwmmmmnm
toujours vers le haut donnent toute Son im-
portance & son slogan Securing Tomorrow
Todays.

Louls Rivaltand a fait ressortir gu'on
machéte pas une assurance, on planifie
une vie, sC'est la ralson pour laguelle || est
important de savoir chalsir une compagnie
d'assurance gui soit solide financiéremaent
mals qul puisse aussi évoluer pendant trés
longtempss.
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Louis Rivalland (Chief Executive Officer)
« Renforcer la proximite
d’Anglo-Mauritius avec sa clientele »

Louis Rivalland
retrace le parcours
d’Anglo-Mauritius,
dont il est le CEO,
apreés 60 ans de
présence dans le
secteur des assurances.
Qualifiée de « blue
chip », la compagnie
affiche fierement ses
ambitions régionales.

Anglo-Mauritius a margué Ihis-
tnire des assurances & Maurice.
Aujourdhui, cette compagnie
célebre son Ale anniversaire.
Quel et volre sentimenl per-
sonnel

Nous, vivons Cethe année un
mament trés spicial avee la célé-
heation des 60 ans d'Anglo-
Mauriiis. UAnglo-Mauritius est
aujourd'hul sns conteste  une
entreprise « blue chip » de
Maurice, ¢'est-a-dire une compa-
gnie fiable, en exceliente santé
financiere  qui est considénie
tvorahlement par les  ivestis-
spurs, Comment e pas ére fier
du chemin qu'elle & parcouru 1

Cedt un long pancours qui a
i accompll avec beaucoup de
développements et de réalisa-
tions tant sur e plan professionnel
que sur ke plan humain. Mais ces
excellents résultats feposent sur-
ot sur un esprit d'entreprise: trés
fort, une réelle ferté de travailler 3
Anglo-Mauritius pour |'ensemble
de nos employes ef parenaires. je
pense notamment 3 Nos. Agents
qui représentent A ravers |The tous
nos produits pour une proodmite
idéale avec nos clients. Clest
emsemble, aver inute équipe,
aue nous avons réussi les réalisa-
tors de ces demiéres anndes.

Cest ensemble que nous nfussi-
rons les projels @ entreprendre
aujourdhui ¢t demain

Cest sans doude pounquoi
nous nous impliquons tous avec
conscience e volonté dans ce
combat quLHIdI{‘E qui Constilue
aujourd'hui la vie d'une entre-
prise, de maniére 3 renforcer les
acquis tout en préparant F'avenir.
La riputation que nous avons
AiNs1 acquise dans notre secteur
constitue |a meilloure assurance
de bongévitd,

Anglo-Mauritius esf financiéne-
menl solide avec des primes
annuelles de Rs 1,8 milliard el
des actifs sous pestion de plus de
Rs 21 milliards. Comment expli-
quez-vous cette performance!

Grice au riche travall entre-
s ces demibnes anndes, A:\HMJ—
Mauritius a pu se !_urgw la
réputation d'une compagnie
d'assurances de renom dont le
fonds a effectivernent atieint
Rs 21 milliards en 2010

Nows nous étions fivs diffie
rents abjectifs pour atteindre cefte
bonne performance. Nous nous
SOMIMES CONCENIRES SUF uUn CEr-
tain nombre dinitiatives straté-
giques, & snoir la rentabilité,
l'utifisation de la technologie of
les processus  fondamentaux
Notre gamme de produits o de
sepvices d'assurance a aussi e
diversifiée pour offrir des senvices
dimastissement, de gestion de
jonds ef des services actuariels
En 2007, nous avons lancé en
produit novateur qui a révolution-
né le marche des Unit Linked : 2
marque Obygen. Elle connait
depuis un succes retentissant
grace i s flexibilité inégalée.

Nous cherchons constam-
ment & amdioner a qualité de nos
services ainsl que |'attention
continue 3 notre clientéde. Grice

2 dles synergies et 3 | optimisation
des ressources des difiérentes
composantes du Groupe Swan,
nous nows efiorons daméioners
&n permanence notre image de
péanmier dans lindustrie des atsu-

O
Anglo

Mauritiusg

. M

es. Uessentiel est de ne rien
e pour acquis et de tou-
tout remetine en question
ous avons beaucoup travaillé
dermitres anndes 3 misux
faire les choses en nous appli-
fuant 3 plus de rigueur, plus de
tsion dans le traiterment des

ers et une meilileure plani-
ation de b qualiéé de senvice
aux clients. || est important de
metire e client 2u centre de nos
pitoocupations.

La ransparence auss €52 un
élément clé dans le développe
ment et |'évolution de nos pro-
duits. Uassurance-vie es! un
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Devenir la reference

du secteur financier dans la region »

produit qui est souscrite génér-
lement sur le long terme. Nous
devons donc & nos clients Fac-
cis 3 Vinformation ot & fa perfor-
mance de leurs polices afin
d'éablir un climat de confiance.
fls v ot acois 2424 et 77 sur
notre site  Inlemet.  Nous
publions  systématiquement
toutes les semaines |a perfor:
mance de nos fonds d investisse-

Par aflleurs, le bien-&re of le
développemint de nos employes
demeurent une peiorité du mana-
pemnent. [ls biénéficient d'un lieu
de détente ot d'activités dars le
Welfare Centre « Ony-Zone ».
Mmrru'smphlunﬁs—
feme de ‘Management of Ideas’
au travers duguel nous encoura-
genns nos emplovis i venir de
Favant avec des idées pour conti-
nuer & améliorer e service de la
compagnie. Nous investissons
aussi dams la formation des
employés et de nofne personnel
commercial pour continuelle-
ment amdliorer ses prestations. Ef
avons mis en place un systéme de
gestion de performance afin de
permettre § nos emploves de
s'épanouir dvantage en interac-
tion avec leur manager respectil.
Notre capacite d aflirer £ 3 refenir
du personnel démontre que nous

un employeur de choix.

.ll‘n:tumdemm:nivm
a décidé
ﬂ'ﬂuﬂrm‘huu de Rs 1,2 mil-

Les clients individuels ol
ont spuscrit & une assurance
avec participation « a with profit
endowment assurance s, sont

is de recevoir un montant
3 l'échéance de leur police ou
plus 162 en cas de déols ou d'in-
validité, quelie que soit la perfor-

| mance de notre fonds d'assuran- | travail de conscientisation de
cowvie, Dans notre jargon, ce | Vindividu & faire sur les besoins

-mﬂﬂmmreﬂappeléla.
SOTIME ASSUNGE ».

Ainsi, sedon [a performance
de notre fonds dassurance-vie,
dhes bonis sont également ajoutés
| & la somme assurée de sore que
| lorsque nous faisons un paie-
| ment, e client recoit non seule-
ment la somme assurfe, mais
aussi les bonis déclanis. Ces
| bonis. sont allowes ous lis 3 ans
| suite & une évaluation de notre
| foncs dfassurance. Ainsi, au 31
ld&:mmbm 2010, nous avons
déclaré Rs 1,2 milliard. Grice &
|msdﬂwmr:m|am
gestion des imvestisserments de
notre fonds d assurance-vie, nous
avons & capables de maintenis
ke miimes tau de boni que ceux
déclan’s en 2007 en dépil dos
conditions économiques défavo-
rables qui ont prévalu,

Comment  Anglo-Mauritius
compte-t-elle se positionner sur
le marché apris 60 ans pour
mieux répondre aux attentes de
sa clientile 1

La Swan Insurance el
I'Anglo-Mauritius  comptabilj-
wnt ensemble plus d'un sitcle et
demi d'existence sur le marché
s assurances et ont acquis une
solide réputation a Maurice. Les
60 ans d Anglo-Mauritivs sont
|'occasion pour nous de remer-
cier notre clientiéle sans laquelle
nous ne serions pas [ mais aussi
leur assurer notre. soutien pour
encore de trés  nombreuses
anndes. Lorsque F'on choisit une
compagnie d'assurances, il ne
faut pas seulement se fier a 5a
santé le jour ob l'on signe sa
police, mais il faut sumout §'assu-
rer de sa solidité et de ses capa-
it 3 évoluer dans le futur afin
qu'elle reste 3 jamais un parte-
naire de choix..

A Maurice, 1y a encose un

de sassurer comectement et
d'étre guidd par rapport & ses
besnins. De nos jours, malhey-

repsement. ['assurance n'inter- | biendit

coup. O selon les principes
méme de Fassurance, c'est en
amont du risque potentiel qu'il
faut & couvrir.

Nos B0 ans sont aussi 'occa-
sion poer nous de capitaliser sur
cotte riche expéricnce @ ce

qu'au niveau des services offers.
Nows travaillons sur |'élaboration
de nouveaux produits  notam-
ment dars la des « with-
profits endowment » qui seront
peopasées a nos clients.

|W~:'!mmmrumiﬂ
sur

L' Afrique demeure uf objec-
1if important pour le groupe et
nous i avons  récemment
accordeé des ressources el une
Imum paniculiére.  Nous

savoirfaire qui ont fait notre
réputation, Notre vision C'est
détre la référence dans les ser-
vices financiors dans b région.
Nows avons déja revu nolre
structure opérationnelle pour
atteindre cet objectif. Grice &
Anglo-Mauritius Financial Ser-
vices qui est spécialisée dans la
gestion des fonds d'investisse-
ment et Pension Consultants and
Adrinistrators pour bes fonds de
PENSI0N, NOAS SOMPMES £ MESU-
re dofirr des services intégnis
pour Maurice, comme pout 13
région. Je pense notamment &
notre importante participation
dans la  State Assurance
Company of Seychelles.

Nous voulons un diveloppe-
ment qui vise non seulement un
service amiliont et une plus-
value aux clients, mais aussi la

| proximité avec notre clientéle,
tant au niveau géopraphique

sommes § 'étude de quelques
pistes et attendrons d'avoir réun
les melllewres conditions pos-
sibles avant de décider de toute
direction 3 prendre.

Le Groupe Swan et aux
Seychelles depuis 2006, par le
truchement d'une paricipation
au capital de la SACOS, Nous
avons depuis saisi quelques
opporuniiés en cross bodey,
wriout dans le consulfing @ le
support technique  ponctuel,
notamment aupres  d'assurours
africains. Ces contacts réguliers
nous ont permis de valider cer-
tains ééments clefs de ces mar-
chés et d'entamer une réflexion

ché océan Indien est-lui aussi a
I'étucle et o intérét péncral pour
notre Groupe, Nous avons aussi
comsalidé notre département
|intemational avec des profes-
sionnels dédiés et travaillons
actuellement sur un projet exiné-
| mement  intressant qui ne
devrait pas tarder a aboutir, @
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Entreprise

Anglo-Mauritius : repositionnement
sur le marche apres 60 ans
1

IUS HOUSE

Apres soixante ans
d'existence,
Anglo-Mauritius se
repense,

La compagnie
d'assurances annonce
I'introduction de
nouveaux produits et
un important projet en
Afrique.

OMpRIgnie O JSsurance-vic
opdrar sein du groupe
Swan, Anglo-Mauritius a

allowud pas moins de Rs 1,2 mil
jard de boni 3 tous ses « wilth

profit . policy hodders s suivant

I'ésaluation au 31 décembre
2010, Une démarche qui cadee
e b o o* annnersaing
" Angho-Mauntius Cefie annee.
Pour  Louis Rmwalland

o
d'Anglo-Mauritivg, le paie
ment de oe bom est une preg

Croup el Executive

ve de La sol anciese de

la compagne
En dépit d'une cor
dconomigue difficile, Anglo-

e faus de hom par rmppornt 3
n pricédente  des

podices  indniduedles pour les
assyrances-vie « with-profits
Drans Ji Gadre de son soixantiéme
anniversaire,  Anglo-Mauritius
prévoit des manifestations d'en-
vergun nationale ainsi que le lan-
cemenl de plusiturs  nouveaLx
produits avant 1 fin de l'année,
ndique Louis Rialland. La com-
PEENIE COmMEIE JUSSE un Zs pro-
jet en Afrigue
Enregistrée le 30 avril 1951

A lo-Mawr
ment pour oby

7

yvail II"I‘.'_Ill-"-
tif de protéger
e de préparer la retraie de
centaines des Mauriciens, Au (il
des années, la compagnie a

Ly

diversifié cette  activité  qui
d'est vite dendue & des plans
de prits logements et de préts
COMIMETCIALX

160 000

En 2007, Anglo-Mauritius a
laned un produil povateur qui a
risolutionné le marché des Unit
Linked, Clest la mangue Onoypen
qui rencontre du sucobs grice
sa flexibifite.

Le succes de la compagnie
s'appuie aussi sur [a « fore rela
thon » quelle entretient avec &5
chents, D'oll une remise en
guestion continuelle |-
tard d'améliorer Je service & la
mise en place d'un Customer
Satistaction  Monitorng powir
15

evaluer lao # de la prestation

de la compagnie. En quite de
proximité, Anglo-Mauritius a
owvert cheux apences, Fune a
Flacg et I'autre 3 Riviére-Noire
pour relayer |'offre deja pesente
dans son Oxygen Insurance
Shop de Port-Louis. Elle comple
on ounvir d-autres trés hiemiit
Contis, Anglo-Mauritius peut
compter sur Fappul de
sof département actua-
riel performant, son
résizau o agents el s par

Le nombre de polices d'assurance  EESETRSINEUERGHTY

détenues par Anglo-Mauritivs el el

lackRock Investrment
Managers e Schroders
Investment  Manapors,

Actifs de
Rs 21 milliards

Anglo-Mauritivs comple aujour-
dhwi plus de 160 000 palices
dasupance o phes de 37 500
mermies dans ses fonds de pen-
0.« Aumoment de nom
ncorpocition. b viekwr e pot
action dan de R [0
Aujounihol el 3 sttesnt pli
e Ry 560 sui ke marche hors
oot », souligne Louis Rivalland,
Et diajouter qu'svec Rs 1,8 mil-
liard che primes. et une gestion
dactifs de Rs 21 milliarcs,
Anglo-Mauritius
demeure Fun des « bloe chips +
& Mawrice, Ces chiffres trarkii-

Lancé en 1999 avec un montar
e Rs 10 milfions, 3 aujourd hul
digussd b milliand de moupies.
« Liss forncds Linit Linked ont hisn
proiti ok fa peprise: cles manchs
boursiers. far excrmple., ITiquity
Fund a nadsst une periiemande
netie de 2402 % en moyenm
atlors que e Secur Fund & enrs
pistre e performance: netle g
9.9 % sur b méme dchéance 5,
souient M. Rvadland.

Elle mise aussi sur la transparence
of revendicue d'étre « 13 premiere
compagnie d assurance-vie a sys
Ematiquerment publier toutes les
semaines [ perfiomance de ses
fonds dimvestissements dans pas
moins de deu publicabions het
domadaines
Solidement m'npi.'.n'n-_
Anglo-Mauritius, dont le slogan
est « Securing fomomow Today
a adopté comme symbole la
:q'_i-rr.l!'!'-'l:‘(' G e ar ¥

soft importance. Le qui i
aM Rralland « guon n

te pas une assuranoe, on ph

_f.lllu'lu'l’][ LINE vt
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PROFIL D'ENTREPRISE

L'Anglo-Mauritius, 60.ans o’ histoire

L'une des principales agences

nmmmnmmnnmu-cmma

Le Défi Quotidien - Meroredi 20 juiliet 20171

Generl Estates Co. Lid, Mon-Trésor Mon- {8

Dot Lied, s stakaeholcers de Nlindustrie sucriéne locale et 8

The Mercantile & General Reinsurance Co. Lid de
Lo, Van des eders die la réassurance sur le marnché
intermatonal:

L=t principatn objectifs dee La onéation die The Angle- |

e lancer less activibés dasarance pour
tes individis et Padministration des
régimes de retraite privés. pour Ifs

COMpUIgTiEs.

L enfation di b coempagnie on 1951
sest lane d une peniode s oppartune
dans Phistotie éconontique de lapris-
et tManrice Ses fondateurs avaient
antheipequ i La suite ce Fintroduction de
Fimpdt sur les revenus & Maurice au
bt des pnmdéess 1950, 11y auralt une
micpmrmmp:éﬂmhﬂjﬂdunh

// 4

Supptement
CONOMIE
'[ ANIT FAR3IS

d'assurance du pays féte, cette année, ses 60 ans d'exstence. Des jeux concours et une campagne
demnmmmmestmmrumaemwm Petit retour sur histoire de cette entreprise.

et |
+ il b ey
Jickn phaei

actucllemint 19 fonds deretraite dont 3

du top 5 des entreprises locales, e qui
enrviron 110 entreprises et

fotss b 17 000 mwemmbress,

En 2006, én parténariat avec les

Epargner sur une base volontaire par 1
Fintermédiaine d'une’ police d mrumwh et de

touisticae
il orésation de Phidbel Merville, un des premiers hitels
Bt construit dans 1'Tle & la fin des anndes 1960, L
Miuiritius Howse s & inaugunte en 1966 et '@ait le
premier gratti-ciel de Port-Louis. En 1968, la Mauritis
Life Assurance Company fusionne avec I'Anglo-
thhnL‘uﬂmlm“Il&mhumwﬁm
e parrt prinforitaine de FAnglo-Mauritivs qui devient
alods parthe irdégrante du Groupe Swin.

Audébut des anmdes 1990, de nouveaus servioes ¢t

i 4 offerts par les compagries dlasstimnos
Towrscptaes Finoome T Office a antorisé les individus qui le
souhaitmient & cotiser i haur plan de pension personnel.
L Pérsonal Pension Plan de FAnglo-Mauritius s'est
rapidement névilé Sre trés populaine.

Lee nigirne die plans de pension personnels a encone
megu une autne’ impulsion en 2000 lorsque e
gouvernernerita adophila loi nelativied o « portabilisé des
peions », ks ke minkstne des Finanoes a aboli Foctroi
dun allégement de Timpot sur les primes payées par
rappirt e fessiranoes-vie en juillet 06 on qui o @i un
effet négatif imimécdiatsir Tindustiie dis assuranoesvie
Maurice.

Mais I Angglo-Maurithes a nftied h nefrverser la vapeur
avecle lncerment, en juillet 2007, de b gamme des polices
= Cheypgen =, une innavation offrant une multitude de
possibilités ot de chotx s assunis.

Afin de gérer tous les investissements tant locaux

demd"mﬁmlpmwhﬁ&mkdepwdm
e it of inssrannon e les fonds dinvestissement
alrsi quie pour les particuliers. A cejour, ke actifs sots
gostion dépassent la barre des Rs 21Md. AMFSest
égalernent la représentant locale dé gestionnaires du
fonids de renammeée mondiale, tels que BlackRock
Investment Minagers ef Sdlmdm Investment

Managers.

En 2004, Peresion Consult l Al Lt

(PCA)est rachebée par T Anglo-Maurities o intigrie au
sein des compagnies du Groupe Swan, Premitn:

L Seychilles Penslon Fund, 1a Swan
| Ilmzl Lid erée ty Investmenis
. Company qui fait Faccquisition de 0% du capital de la
commpuagiiie d st manos i Seychelles, ln State
Lid (SACOS). Enavril 2000, F Anglo-
. Musritives rachite Je portefenille asuranoevie de Ja Sun
*mﬂmwmd'mnmwmhﬁl'ﬁl
portefeuille ot la o avec s clieniile,
Afin d'offri Ui Service de provimibé b kurs dien,
I'Anglo-Mauritios et 1a Swan Insurance ont ouvert
tﬂr@hmnldubrmdml Flacq) et Rivitne-Noire,

: plars dassurmce de la
i Egalerment via ke jour & Port-Lous fin
mﬂﬁmemwMI
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Louis Rivalland : «Devenir la
référence dans les services
financiers dans la région»

H w [ SHREE

hchar P
arh

| Mo

Le Group Chief Executive d” Anglo-Mauritius revient, & 'oceasion des 60 ans de la compagnic
d'assurance, sur le pareours accompll jusqu'h présent et explique les Initiatives prochaines de
Ienlreprise.

w» «Angla-Maurltlus Assurance Soclety Lids fie cetie année son 6lle anniversatre. Quel regard

ez vins sar son parcours 7

B effer, a céléhration de notre 60 anniversaire ss1 un dvénament teés imporans pour poas, Depuis son
sneorporadion le 30 avedl 1951, elle @ parcours béen da chemin, Avec Hs 1K milliard de primes annuelles
etune gestion &"actifs de Rs 21 milliands et ses 160 000 clients qui lui font confiance. I' Anglo-Mauritius
estune riférence en matiéee d'sssurances-vie ot d"investissements i Maurice. Ceme emreprise est le frule
du travall et de 'engagement de centaines de persnnnes qui, depuls 60 ans, oeuvrent b faire d'elle co
qu"elle sl aujownd”hoi. Notre répuistion repess surboul sur on exprit o 'entreprise irés for, une réelle G
end de travailler pour | Anglo-Mauritius pour I'ensemble d¢ nos employés et partenaires, La solidité que
nous avons alnsl acquise dans notre sectcor constimue la meilleure assurnnee de longévied.

w» Comment falre, apris 60 ans, poar toajours répondre au mienx aux attentes de sa clenttle faee &
une concurrence bris prisente

Vintes savez, 1a Swan Insurance et 1" Anglo Mauritius compeahilisent b elles deux plus d'un sidcle &t demi
o’ existence sur le marché des assumanees, ce qui n'est pas rien en termes de soluditg finonciéne, de
réputation. d' acquis tout simplement, A Maurice, nous avons encore un grand rile A jouer dans la
consclemisation sur la néeessind de s'assurer correctement ot de conseiller le client par rapport & ses
besalns, On conrstate qu'encnre mmop de Mauriciens pensent b recourir & une ASSUMACE Apris coup.

O, sclon les principes méme de I'assurance, ¢’est cn amont du risque porenticl qu'll four se couvrir. Les
plans de pansion, d"ddueation, d"investissement o1 an devises drmnghees, las pris logement proposés par
1" Angho- Masrilius .. Wus ces besoins sl largement couverls par nos polives d'assurunce Daygen. Le
concept Oxygen ¢ en lui-méme novateur car il permet de regrouper, sous une seule police, plusieurs
plans d*assurances distinets.

#» aAnplo-Mouritius » a annoned, In semaine dernfire, I'alloeation d'un bonl de Rs 1.2 milllard &
Lo ses clients. Pourguoi une telle démarche 7

En effet, tous les trois ans ef suite 3 une évaluation de potre fonds d*assumance, un bond est alloud & tous
oo clients individiels qui ol souscril & une assurmnee aves panticipation appelée swith profit policiess.
Suite i la demidre évaluation actuariclle au 31 décembre 2010 du poctefeuille de 1 Anglo-Maurtias,
nous sommcs hewrenx de pouvelr anribuer pas moins de Rs 1.2 millined de bonls & tous nos with-profit
polieyhalders, 11 sst paranti & nos clisnes individuels qul ont sowserit b une rells assirance de recevalr un
miamdant 3 1'échéance de leur police appelée asomme assurées, plus le montunt de boni ca-dessus
mentionné, Les Rs 1, 2 milliards de bonis sont une preuve de la solidité financitre de notre compagnis
d"assurance qui, malgré une conjoncrere économique qui n'est pas des plus aisdes, a pu maimenir le
méme tux de honi par rappon A 'évaluarion précddente des polices individuellas pour las

issuninees- vie with-prolils,

» L'entreprise que vous diriger a attelnt, an 31 décembre 2010, des primes annoclles de Rs 1.8
millinrd el des aclifs sous gestion de phes de Bs 21 millineds, Commen) expligues-vmes oelle
ul

performance?

Apets une annde diffieile en 2009 due & la erise financibee imernationale, 3 performance de nos
opérations & bong terme a & tris bonne et a dépased nos atientes. Les primes ond conms une forte
croissance d'environ 22 %. 11 est trés encourageant de noter que les fondations que noWs avons mises en
place. que nos ¢fforts ¢ Vengagement d'améliorer continue llement la qualité et le niveau de nos produits
et services ont commencé & rapporter leurs frults. L'acquisition du porefeuille d assurance vie de Sun
Insurance Lid a &% un événement majear. Nows avons accoeilli envimn 9 000 assurés aves des primes
annuelles de prés de Rs 50 millions ef la valeur de "actif total d"environ Bs 380 millions. Dans ke cadre
de notre engagement & poursuivee I"amélioration de la qualité de pos services ¢t la communication i nos
assunds, nous avens dgalement &endu notre service en ligne b tous nos with-profi polieyholders.

11s peuvent maintenant avoir sccks anx détails de lears polices en entrant simplement sur beurs comptes
personncls en ligne. La performance de nos fonds durant 1'annde éeoulée a éuf satisfnisante, Nos fonds
Limit Linked ont bien prof 66 de 1o reprise des marchés boarssers. A time d'exemple, Equity Fand
{pension) a réalisé une performance nette de 18,82 % en moyenne durant les cing demidres anndes alors
que b Secure Fund a engendré une performance nette de 8,75 % sur la méme échéance, Quarnt aux fonds
Non-Linked, [ls ont progressé de mnnibre satisfaisanie grioc b la performance de leurs portefeuilies
ol"metioms. Ces chaffres refident la perfomeance des procusts de 1 Anglo-Maurit “milbeurs, ke premier
Unit Linked Fund, }e General Fund lanoé en 1999 avec un montant de Rs 10 s, a aujourd” hui
dépassé Bs | milliard.

W Yous annonees de aouvenox produils dici B lin de Pannie. De quel ordre seront-ils 7

La qualité de s services et d¢ nos produits ainsi que la satisfaction de notre clientdle est un réel moteur
pour nous. Nous nous efforgons dgalement d'amélloer en permanence notre image de plonnier dans
1indistne mauricienne de Pissarance. £est pourguoi nous devesors prochuinement Sime en mesure de
proposer de nouveaux produits, notamment dans la gamme des with-prodits endowment sur lesquels nous
travaillons actuellement.

ais avant cela, de nouvelles branches de nos Oxypen Insurance Shops ouvriront i travers 1'ile. Et. nous
sommes actucllement en train d'secorder un petit lifting aux sites web des compagnics du groupe. Les
clienrs comme Jes {mermnautes devesiem y trouver de noaveaux services en ligne pour faclliter leurs

e el beur fom des procuts G assurnnces,

& «Anglo-Mauritius~ a-1-clle des projets dans la région ?

L vision de I" Angho- Maritios ef de In Swan Insurance et effectivement de devenir b référence dans
les services financiers dans la région. Elles ont acquis une solide réputation 3 Maurics et nous voulons
capitaliser sur cene riche expéricnce et o savoir-faire concrétiser nos ambitions en ce sens. Nous
avons erdd 1" Anglo Mauritus Financial Serviees, qui st spéeinliste dans 1a gestion des fonds
dinvestissemment. Nows avons s Tt 1 sequisition de Pensson Consuliants amd Adninstrators poue
compléter la gamme de services et produits que nous offrons, En ligne avec notre strabégic de diversifies
nos sources de revenus, b groupe o démarné une activité dans 'externnlisation des services back-office
de |*assurance. Pour ancindre cer objeetif, nous avons mis en place un pancnariar avee TESS], une
entreprise francaise leader dams [e secteur des trailements de s, Les opéradions sonl mendes sous
1"Egide d'une nouvelle société, Processuse Co. Limitée, une joint-venture avec TESS]. Nous sommes
déja présents aux Seychelles avec une participation i ¢ dans la State Assurance Company of
Seychelles. Le marché ocdan Indien est, lul aussi, 3 I'émde et dineéelt général pour notre groupe.

» Quand est-il des marchés émergents que sont 1" Afrigue, 1'Inde et 1a Chine ?

Chui, ils somt dp abes cibles s nobre pagmie. Mo snmes actuellement & ln
recherche de partenaires stratégiques, solides et expérimentés en Afrique pour mener des projets qui sont
encore b 1'émde. Mals nous anendrons d*avoir réun| les meillcures conditlons possibles avant de décider
de tonte divection & prendre. En anendant, nous avons reva notre strscrre apdrationnelle, en consolidant
notre dépariement mtermational avec des professionnels dédiés, ef travallons sur un projel extridmement
imtéressant qui ne devrait pas tarder & aboutir,
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60 bougies pour I'Anglo Mauritius ~

DANS LE cadre de ses 60
ans d'existence, 1'Anglo-
Mauritius, 'une des plus
grandes compagnies d'assur-
ance du pays a annoncé un
éventail d'activités qui s'é-
raleront sur les mois & venir
lors d'un point de presse le
jeudi 14 juiller. Par la méme
occasion, suite A I'évaluation
du 31 décembre 2010, le
haut responsable de la so-
ciété a déclaré avoir alloué
pas moins de Rs 1,2 milliard
de boni i ses clients.

Pour Louis Rivalland, le
Group Chief Executive
d'hnglmMauririus, wlé mon-
ranr de ce boni est une
preuve de la solidité finan-
cidre de notre compagnic
d'assurance qui, malgré une
conjoncture économique des
moins aisdes, a pu maintenir

le méme raux de boni par
rapport & U'évaluation précé-
dente des polices d'assur-
ance-vic individuclles
wfrﬁ-proﬁt.u_

Au cours de ces dernires
années, I'Anglo-Mauririus a
misé sur la rransparence et
I'accessibilité de ses produits
et valeur du jour, la compag-
nie d'assurance compte plus
de 160 000 polices d'assu-
rance et plus de 37 500
membres dans ses fonds de
pension. L'Anglo-Mauritius
s'est donc forgée la répura-
tion d'une compagnie d'as-
surance de renom. = Lors de
notre  incorporation, I
valeur de nos ritres draic
de Rs 10 l'unité ; aujour-
d’hui, le tire a passé la barre
de Rs 560 sur le marché hors
cote » Louis Rivalland,

CEO, poursuit : « Avec Rs
1.8 milliard de primes et une
gestion d'actifs de Rs 21 mil-
liards,  I'Anglo-Mauritius
est sans contfeste une des
« blue chip companies » &
Maurice »,

Les clients pruvent suivre
I'évolution de leurs polices
d'assurance 24/24 et 7/7 en
consultant la base de don-
nées de la société disponible
sur son site web. Pour Louis
Rivalland, rien ne serair pos-
sible sans une relation forte
entre le public e la compag-
nie. « Nous pensons que la
satisfaceion du client et sa
fidélité constituent deux in-
dicateurs  incontournables
dans I'analyse de notre rela-
tion client. C'est la raison
pour laguellc une remise en
question de soi continuelle

permet  d'améliorer notre
service er nous a permis de
metere en place un "Cus-
romer Satisfaction Monitor-
ing" pour évaluer la qualicé
de natre prestation »,

Au cours des prochains
mois, un tirage au sort sera
organisé, 3 travers lequel les
clients remporteront  des
cadeaux. En décembre, 5
star prizes d'un montant de
Rs 100 000 seront offerts 4 5
de ses clients, aprds tirage au
sort parmi sa clientéle indi-
viduelle, Ensuite une en-
veloppe de Rs 500 000 sera
remise au Club Maurice en
guise de récompense i 10
médaillés d'or dans le cadre
des prochains Jeux des iles
en leur offrant chacun une
police d'assurance d'une
valeur iniciale de Rs 25 000

sur un terme de 10 ans. De
nombreux évinements
spu:[ifs er manifestarions an-
nuels seront également par-
rainés par la socidid
D'autres  activitds  sont
prévues pour les Mauriciens
et les employés d'Anglo-
Mauririus.

La solidité financiére et
I'excellence dans les presta-
tions et produits d'Angle-
Mauritius ont dré
FECTANSCTiTEs & travers un
logo qui représente 'arbre de
I'intendance dont les feuilles
illustrent des diamants syno-
nymes de 60 ans. Dans le
méme élan, un grand con-
cours a éré lancé au niveau
des employés pour erouver le
théme de ces commémora:

rions.
IA.8
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Sans oublier I'article Défi +, 02.07.11, Pg 4 qui a paru dans la rubrique
« Confidentiel » bien avant la conférence de presse.
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